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DANH GIA SUHAILONG CUA SINH VIEN

KHI THAM GIA HOC TAP CAC MON GIAO DUC
THE CHAT THUQC KHOA GIAO DUC THE CHAT,
TRUONG DAIHOC TRA VINH

ASSESSING STUDENT SATISFACTION WITH PARTICIPATION IN PHYSICAL
EDUCATION COURSES AT THE FACULTY OF PHYSICAL EDUCATION, TRA VINH

TOMTAT: Nghién ctu da danh gia su hai long cva sinh vién hoc gido duc thé chat 6 Khoa Gido duc thé chat,
Truong Pai hoc Tra Vinh. Nghién cu chon mo hinh SERVQUAL va tién hanh khao sat 728 sinh vién dang theo
hoc gido duc thé chat trong hoc ky 1 nam hoc 2024-2025. DG liéu thu thap dudc xU ly bang phan mém SPSS16.0
va SmartPLS3 dé kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té kham pha (EFA), phan tich tuong
guan va hoi quy tuyén tinh. Két qua phan tich cho thay 6 yéu t6, bao gom: Nhan su, chuong trinh, cong trinh thé

thao, hoc liéu, phong ban, gia tri cdm nhan, va sy hai long téng thé, déu cé tac dong dang ké dén sy hai long cua
sinh vién. Nghién cUu nay cung cdp cd sé thuc tién giup cac trusng dac biét la Khoa Gido duyc thé chat, Trudng Dai
hoc Tra Vinh cai thién chat lugng giang day, nang cao trai nghiém hoc tap va téi uu hoa cac dich vu ho trg nguci
hoc gido duc thé chat tai Truong.

TU KHOA: Gido duc thé chét, Su hai long, Sinh vién, Dai hoc Tra Vinh.

ABTRACT: The study assessed the satisfaction of students enrolled in physical education courses at the Faculty
of Physical Education, Tra Vinh University. The SERVQUAL model was employed, and a survey was conducted
with 728 students taking physical education classes during the first semester of the 2024-2025 academic year.
The collected data were analyzed using SPSS 16.0 and SmartPLS3 software to test Cronbach’s Alpha reliability,
perform exploratory factor analysis (EFA), correlation analysis, and linear regression. The results revealed that 6
factors—including staff, curriculum, sports facilities, learning materials, departments, perceived value, and overall
satisfaction—had a significant impact on students’ satisfaction. This study provides practical implications for
educational institutions, particularly the Center for Physical Education at Tra Vinh University, to improve teaching
quality, enhance the learning experience, and optimize support services for students pursuing physical education.
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1.DAT VAN BE

Viéc danh gia sy hailong caa
sinh vién d6i vé6i cic hoc phan
Gido duc thé chat khong chi
g6p phan ning cao chit lugng
giang day tai Khoa Gido duc
thé chit, Truong Dai hoc Tra
Vinh, ma con déng vai tro quan
trong trong viéc hoach dinh
chinh sach, xay dung chuong
trinh dao tao va trién khai cac

dich vu hé trg ngusi hoc moét
cach toan dién va hiéu qua hon
& truong. Trong béi canh gido
duc hién dai, sy hai long ctia
sinh vién dugc xem 1a mot chi
s6 phan dnh chat lugng dao tao
cang nhu mtc d¢ dép tng nhu
cdu hoc tép ctia nha truong.
Néu sinh vién khong hai long
v6i chuong trinh Gido duc thé
chét, diéu nay c6 thé dan dén su
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suy giam dong luc hoc tap, lam
anh huéng tiéu cyc dén két qua
hoc tip cang nhu qud trinh phét
trién thé chit, tinh than va ky
ning xa hoi ctia ho (Mahapatra
& Khan, 2007). Tinh cdp thiét
cua vin dé cang tré nén ro nét
trong béi canh cac truong Dai
hoc ¢ Viét Nam dic biét la cac
truong DPai hoc khu vyc Péng
bang song Ctru long dang né luc
nang cao vi thé trong khu vuc
va quéc té, huéng dén chuidn
gido duc dai hoc hién dai, trong
do c6 viéc ting dung cong nghé¢,
dac biétla tri tué nhan tao vao
qua trinh giang day. Pam bao
chét lugng hoc tip trong mén
Gido duc thé chit sé gop phan
khidng dinh uy tin, ning cao ban
sic hoc thuét va thuc ddy tim
nhin chién lugc dao tao toan
dién ctia nha trudng.

Tuy nhién, hién nay van con
thiéu nhing nghién ctiu chuyén
sau, c6 hé thong nham danh gia
sy hai long cua sinh vién déi véi
hoc phan Gido duyc thé chit, dic
biét trong bdi canh gido duc Dai
hoc Viét Nam. Khoang tréng
nay dit ra yéu ciu cdp thiét cho
cdc nghién ctiu c6 tinh thuc tién
va khoa hoc nhim dua ra cic
gidi phdp ning cao chit lugng
giang day va trai nghiém hoc tap
cta sinh vién.

Muc tiéu nghién ctiu:

« Danh gid mic d¢ hailong
ctia sinh vién d6i véi chuong
trinh gido duc thé chét hién
hanh;

« Xdc dinh cdc yéu t6 anh
hudéng dén sy hai long ctia sinh
vién, bao gém: doi ngt gidng
vién, ndi dung chuong trinh, co
sG vat chat thé thao, hoc liéu va
phong ban lién quan;

NHAN SU
CHUONG TRINH
CONG TRINH THE THAO
HOC LIEU
PHONG BAN
CAM NHAN

HiNH 1. MO HINH NGHIEN cUU

« Dé xudt cic giai phdp nham
nang cao chat lugng giang day
va céi thién trai nghiém hoc tap
ctia sinh vién trong mén hoc
Gido duc thé chat.

M0 hinh nghién cttu va giai
thiét nghién ciu

M6 hinh SERVQUAL dugc
lya chon lam khung phan tich
do kha nang do ludng toan dién
chat lugng dich vu trén ndm
chiéu canh: d¢ tin ciy, kha nang
dam bao, su dap ting, tinh hau
hinh va sy déng cam - cac yéu
t6 6 y nghia quyét dinh dén su
hai long cua sinh vién trong béi
canh gido duc thé chit. bay la
mo hinh da dugc kiém chiing
rong rai trong nghién ctiu vé chit
luong dich vy gido duc dai hoc.
Téc gia da nghién ctiu va tham
khao nhiéu mo6 hinh nghién ctiu
uy tin da cong bg, viéc st dung
téng hop cac mo hinh nghién
cttu c6 thé giap bao quat toan
bd cac khia canh do luong chat
lugng dich vy dao tao c6 tac
dong dén sy hai long ctia sinh
vién. Duéi d4y la mo hinh dé
xudt ctia téc gia (Hinh 1).

Dua trén co s6 ly thuyét va cac
nghién ctiu trude day, nghién

ctiu nay dé xudt cic gia thuyét
sau:

« H1: Nhan lyc c6 tic dong
dén sy hai long ctia sinh vién
hoc GDTC.

« H2: Chuong trinh c6 tic
dong dén sy hai long cta sinh
vién hoc GDTC.

« H3: cong trinh thé thao c6
tic dong dén sy hailong ctia
sinh vién hoc GDTC.

« H4: Tailiéu c6 tic dong dén
su hai long cua sinh vién hoc
GDTC.

« HS: Dich vy ho trg ti phong
ban c6 tac dong dén sy hai long
cua sinh vién hoc GDTC.

« H6: Gid tri cdm nhin c6 anh
hudng tich cuc dén sy hai long
ctia sinh vién d6i véi GDTC.

Phuong phap nghién ciu:
Nghién ctiu dugc tién hanh tai
Truong Dai hoc Tra Vinh véi
doi tugng khao sat 1a 728 sinh
vién dang theo hoc cic hoc
phan Gido duc thé chit trong
hocky I, nam hoc 2024-2025.
Dt liéu dugc thu thap thong
qua bang héi khao sat, dugc
x4y dung trén co s¢ tham vin
y kién tif cic chuyén gia trong
linh vyc gido duc thé chit, giang
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BANG 1. MA HOA THANG DO
NS NHAN sU
NSI Giang vién cé kién thuc chuyén mon sau rong, ap dung khoa hoc gita ly thuyét va thuc hanh.
NS2 Giang vién lam tét quy dinh cUa nha truéng vé tac phong [én [6p, day dung tién do va hd s mon hoc.
NS3 Giang vién than thién nhiét tinh, ho trg tét cho sinh vién hoc tap hiéu qua va tién bo
NS4 Giégng \{ién khuyén khich sinh vién chu dong hoc tap, tap luyén va giai dap moi thac mac cho sinh vien mot cach
thoa dang
CcT CHUGNG TRINHDAO TAO
T N&i dung chuang trinh mon hoc co nodi dung hap ly, thai lugng hoc tap phu hap,
CT2 Dé thi d6i véi mon hoc sat vai chuong trinh hoc
CT3 Dé cuang chi tiét va hd s mon hoc ré rang, E-learning ph hap
CTTT CONG TRINH THE THAO
CTTTI Nha thi ddu, san van dong, ho bai, san tennis dam bao tét cho hoc va tap luyén
CTTT2 Cac thiét bj phuc vu giang day va hoc tap (bong, cau, tham vo ....) hoat dong hiéu qua
CTTT3 Nha tam, Nha vé sinh sach sé thoang mat dam bao sé lugng va chat lugng phuc vu.
CTTT4 Nha xe rong rai thoang mat, dé dang di chuyén dén noi hoc tap.
HL HOC LIEU
HL1 Tai liéu chinh thic cac mon hoc dudc bién soan ro rang, dé hiéu
HL2 Bai giang, gido trinh dudc cung cap vdi ndi dung khoa hoc, chinh xac.
HL3 Giang vién gidi thiéu thém nhiéu tai liéu, video tham khao cho mdi mon hoc kip thoi
HL4 Sinh vién tiép can tai liéu tham khao do Giang vién gidi thiéu dé dang
PB PHONG BAN
PBI Cac thu tuc hanh chinh (cdp bang diém, phuc khao, dong hoc phi ...) dugc thuc hién nhanh gon, don gian
PB2 Nhan vién cac phong ban, gidao vu nhiét tinh, lich su, vui vé, chuyén nghiép va ton trong sinh vién
PB3 Cac khiéu nai cUa sinh vién dudc Khoa va Nha trugng hudng dan tan tinh va giai quyét thoa dang
PB4 Noi lam viéc sach sé, gon gang, lich su
GTCN GIA TRICAM NHAN
GTCNI Kién thuc pan nhan dudc sé ho trg tét cho viéc ren luyén suc khoe, co ki nang tap luyén thé thao mot cach khoa
hoc sau khi hoc.
GTCN2 Ban tu h?_o vé cac_ [n()n_ hoc giaq dL;J,C thé chat cua trusng vi ban cam thdy vui vé, thodi mai trong qua trinh hoc tap
tao co héi phat trién, giao luu va két ban.
GTCN3 Ban tu hao vé cd sd vat chat phuc vy tap luyén cua Trusng.
GTCN4 Bgn cém thay Aréit yéu mén gac giang vién \{i bap cflm t_hfiy r_ninuh luf)nh\duqc tén trong, giang vién khai day ky nang
dé ban ren luyén dao duc, tac phong hoc tap va rat nhiéu ky nang mém tich cuc.
HL SU HAILONG
HLI Ban hai long vdi doi ngd nhan su giang vién Khoa Giao duc thé chat.
HL2 Ban hai long vdi chudng trinh dao tao,hoc liéu hoc tap cla Khoa Gido duc thé chat.
HL3 Ban hai long vdi co s vat chat cua truong
HL4 Ban hai long vai cac phong ban chic nang cua trusng
vién giau kinh nghiém va cinbd  vin chuyén gia; xt 1y di liéu mo hinh héa cdu tric tuyén tinh
quén ly gido duc dai hoc. bing cic phin mém théng ké (PLS-SEM).
Phuong phap nghién ciu nhu SPSS 25.0 va SmartPLS Bang 1 trinh bay ma hoa thang
bao gom: tong hop va phan 3 nhiam kiém dinh d¢ tin céy do, cung cép cac thong tin chi

tich tai liéu ly luan; diéu traxa (Cronbach's Alpha), phan tich
hoi hoc bing bang héi va phéng  nhan t6 khdm ph4 (EFA), va

tiét vé cach thiic ma héa cic
bién trong nghién ctu.
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BANG 2. KET QUA DO TIN CAY VA GIA TRI CUA CAC BIEN

Chuang trinh 0,916 0,928 0,941
Cong trinh thé thao 0,906 0,937 0,889
Gia tricdam nhan 0,938 0,939 0913
Hoc liéu 0,949 0,961 0,941
Nhan luc 0936 0,928 0,926
Phong ban 0,956 0,923 0,941
Su hai long 0972 0913 0,923
2.KET QUA NGHIEN CUU bi dai hoc, Rang - Ham — Mit 2.2 Phan tich mé hinh

2.1 Phan tich thong ké

Sau khi tién hanh khao sat va
thu thap dugc téng cong 728
phiéu hop 1¢, cac diliéu vé doi
tugng nghién ctiiu da dugc phan
tich chi tiét nhu sau. V€ gidi tinh,
ty 1¢ gitta nam va n@ trong mau
khao sat khong c6 su chénh léch
nhiéu, véi s6 lugng nam sinh
vién 1a 381 lugt chiém 52%, s6
lugng nt sinh vién la 347 luot
chiém 48%. Vé nam hoc, s6 liéu
cho thdy sinh vién nam thu 1
chiém ty 1é cao nhit 47%, thap
nhit 1a sinh vién nam 4, sinh qua
han dao tao khong co.

Chuyén nganh hoc cta sinh
vién ciing dugc phén tich, véi
Nong nghiép — Thuy San c6 s6
sinh vién tham gia khdo sat cao
nhit, dat 254 lugt (35%). Cac
khoa khéc theo thu tu la Ngoai
ngt véi 15,8%, Kinh té luat
13,9%, Khoa Ky thuat va Cong
nghé 11,4%, Khoa Quén Iy nha
nudc va Quan tri vin phong
9,7%, Khoa Y — Dugc véi 7,9%,
Khoa Khoa hoc ting dung 4,7%,
Khoa Khoa hoc coban 1,1%, va
Su pham c6 s6 sinh vién thap
nhit 0,5%, Cac khoa Ngon ng
— Vin hoa — Nghé thuat Khmer
Nam B¢, Ly ludn chinh trj, Dy

khong c6 sinh vién khao sat.

Vé noi cu try, da s6 sinh vién
song & ky tac x4, chiém ty1é
80% v&i 584 sinh vién. Phan
conlaila & tro va c6 nha ¢ Tra
Vinh, 88 sinh vién & tro chiém
12% va 56 sinh vién chiém 8%,
sinh s6ng c6 nha tai Tra Vinh.

Két qua nay phan dnh thyc
trang khach quan vé sy tham
gia cua sinh vién n@ trong cac
chuong trinh Gido duc thé chait
tai cdc trudng dai hoc, noi sinh
vién ni c6 xu hudng tich cuc
hon trong viéc tham gia cac
hoat dong Gido duc thé chat.
Phan tich t-test doc lap cho thdy
su khdc biét c6 y nghia thong
ké (p < 0,05) gitta nam va nd
vé phuong phap giang day va su
ho tro tu gidng vién, trong khi
cac yéu t6 nhu co s¢ vat chit va
chuong trinh gidng day khong
c6 su khac biét dang ké gitia
hai nhém. Sinh vién ni c6 xu
huéng danh gia cao hon vé sy
dong cam va sy hoé trg ti gidng
vién, cho thdy nhu ciu vé su
quan tdm va huéng dan cd nhan
cao hon. Sinh vién nam cha
trong hon dén nang luc phuc vu
va cd s& vat chit, cho thidy nhu
cu vé cac diéu kién hoc tap va
thuc hanh thuan lgi hon.

Két qua phén tich mé hinh
nghién ctiu (Bang 2) cho thiy
cac chi s6 thong ké lién quan
dén do tin cy va gid tri ctia cic
bién déu dat miic cao, ching to
tinh hgp 1é va d6 tin ciy cua céic
thang do la rdt cao. Cu thé, hé s6
Cronbach's Alpha ctia tit ca cic
thanh phan déu vugt qua 0,9,
cho thdy d¢ tin cay ndi bo rét
tot. Piéu nay c6 nghia la cac bién
quan st trong méi thanh phan
déu do luong chinh xac cting
mot khai niém, dam béo ring két
qua thu dugc ti nghién ctiu la
doéng nhit va 6 thé tai lap.

Déi véi do tin cdy téng hop
(Composite Reliability), cac gia
tri déu dat trén 0,9, khing dinh
rang cac thang do phan anh
chinh xdc cdc khai niém tiém
4n ma chung dai dién. Diéu nay
khong chi cang ¢6 tinh nhat
quén ctia cac bién ma con cho
thédy rang cac yéu t6 dugc khio
sat c6 thé dugc stt dung dé rut
ra nhting két luan c6 gid tri
trong boi canh nghién ctu.

Hon nita, phuong sai trung
binh (Average Variance
Extracted - AVE) ctia cic bién
ciing déu 16n hon 0,8, cho thay
kha nang giai thich cao ctia cac
bién quan sat doi véi cac khai
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BANG 3. GIA TRI PHAN BIET

Chuang trinh 0921

Cong trinh thé thao 0,813 0,932

Gia tri cdamnhan 0,834 0,850 0,952

Hoc liéu 0,810 0,851 0,879 0957

Nhan sy 0,858 0,768 0,812 0,742 0,961

Phong ban 0,810 0,860 0,873 0,998 0,752 0,968

Sy HaiLong 0,839 0,831 0931 0,846 0,812 0,881 0,954

niém tiém 4n. Diéu nay chira
rang mdt phan 16n phuong sai
trong cdc bién quan st ¢ thé
dugc giai thich boi cac khai
niém tiém 4an, tr d6 xdc nhan
tinh chinh xdc va d¢ tin cdy cta
mo hinh nghién ctu.

Tt nhiing két qua nay, c6 thé
két ludn raing mo hinh nghién
ctiu khong chi c6 do tin ciy
va tinh hop 1é cao ma con tao
diéu kién thuédn lgi cho viéc ap
dung trong cic nghién cttu thyc
nghiém tiép theo. Viéc nay c6
thé gitp cai thién chit luong
dich vu giang day gido duc thé
chat ¢ Khoa Gido duc thé chit,
Truong Dai hoc Tra Vinh.

Két qua phan tich gid tri phan
biét gitia cic bién trong mo
hinh nghién ctiu (Bang 3) cho
thdy kha nang phéan biét r6 rang
gitia cac khai niém khac nhau,
diéu nay rt quan trong trong
viéc khing dinh tinh chinh xac
va d¢ tin cdy ctia cac thang do.
Cu thé, gid tri phan biét ctia cic
bién nhu chuong trinh (0,921)
va gid tri cdm nhén (0,952) cho
thdy ching c6 thé dugc coila
cc khdi niém doc lap, khong bi
anh huoéng bai cic yéu to khac.
Cong trinh thé thao c6 gia tri
phén biét 0,932, cho thay sy
tuong dong nhat dinh nhung

van duy tri tinh doc lap. Hoc
liéu va Nhén su cing dat mc
phén biét cao véi cac gid tri lan
lugt 13 0,957 v 0,961. Dic biét,
phong ban chiic nang c6 gia tri
phan biét rit cao v6i hoc liéu,
cho théy sy tuong tac manh mé
gitia hai khai niém nay. Cudi
cuing, sy hai long dat gia tri
phén biét 0,954, khing dinh
day la mot khdi niém tich cuc
doc lap. Tat ca cac chi s6 gid tri
phan biét déu vugt qua miic toi
thiéu yéu cdu, ching to ring cc
bién trong mo hinh nghién ctitu
khong chi c6 do tin ciy va tinh
hop 1é cao, ma con c6 kha ning
phén biét 16 rang gitia cdc khai
niém khac nhau. Két qua nay
ho trg viéc ting dung cac phat
hién vao thuc tién, nhdm ning
cao chit lugng dich vy va sy hai
long ctia nguoi hoc gido duc thé
chit 6 Khoa GDTC Trudng Dai
hoc Tra Vinh.

Két qua (Bang 4) cho thiy
muc d¢ tuong quan gitia cac
bién quan sit va cc khai niém
tiém 4n trong mo hinh nghién
ctu. Duéi day la phan tich chi
tiét vé tiing nhom bién.

Céc bién quan sét thudc
nhém chuong trinh dao tao
(CT1, CT2,CT3) déu cé gié tri
outer loading cao, tr 0,953 dén

0,974. Diéu nay cho thdy rang
cc bién nay c6 kha nang do
ludng tot khdi niém vé chuong
trinh dao tao, véi muic d6 tuong
quan manh mé. Gid tri cao nay
cting chi ra rang sinh vién c6 thé
cam nhén r6 rang sy anh hudéng
ctia chuong trinh dao tao dén
trai nghiém hoc tp caa ho.

Trong nhom c6ng trinh thé
thao, cac bién (CTI'T1, CITT2,
CTIT3, CIT'T4) c6 outer
loading ttr 0,943 dén 0,956.
Mic du gid tri c6 phan thdp
hon so v6i nhém chuong trinh
dao tao, nhung van cho thdy su
lién két manh mé vé6i khai niém
nay. Diéu nay cho théy ring
cong trinh thé thao c6 vai tro
quan trong trong viéc tao ra trai
nghiém hoc tép tich cyc cho
sinh vién.

Céc bién thudc nhoém hoc
liéu hoc tap (HL1, HL2, HL3,
HL4) c6 hé s6 tai bén ngoai
(outer loading) rat cao, tir 0,959
dén 0,981. Diéu nay cho thdy
rang hoc liéu hoc tap dugc sinh
vién danh gid cao, va c6 anh
hudéng 16n dén két qua hoc tap
ctia ho. Tinh kha dung va chat
lugng ctia hoc liéu 1a nhiing yéu
t6 quyét dinh trong viéc ning
cao trai nghiém hoc tap.

Bién quan sat trong nhém
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BANG 4. MUC PO TUGNG QUAN GIUA CAC BIEN QUAN SAT

T 0,953

CT2 0,974

CT3 0,970

CTTT

0,952

CTTT2

0,948

CTTT3

0,943

CTTT4

0,956

GTCNI

0,966

GTCN2

0973

GTCN3

0,945

GTCN4

0,966

HL1

0,959

0,967

HL2

0,963

0,981

HL3

0,981

0,959

HL4

0972

0,974

NSI

0,958

NS2

0,967

NS3

0973

PBI

0,891

PB2

0,914

PB3

0,962

PB4

ngudn lyc giang vién (NS1,
NS2, NS3) c6 gid tri outer
loading ttr 0,958 dén 0,973, cho
thdy sy dnh huéng manh mé cta
gidng vién doi véi su hai long

va trai nghiém hoc tap cta sinh
vién. Diéu nay nhdn manh tim
quan trong cua viéc phét trién
va duy tri d0i nga gidng vién
chét lugng va chuyén mon.

Két qua phén tich cho théy tat
ca cac bién quan sat déu co6 gia
tri cao, chiing to rang cac thang
do trong mo hinh nghién ctu
déu c6 kha ning do luong chinh
xac cdc khéi niém tiém an. Sy
lién két manh mé gitta cac bién
va khdi niém cho thdy ring cic
yéu t6 nhu chuong trinh dao

tao, cong trinh thé thao, hoc liéu
hoc tip va nguodn lyc giang vién
déu dong vai tro quan trong
trong viéc nang cao sy hai long
va trai nghiém ctia sinh vién.
Nhing phat hién nay c6 thé
dugc stt dung d€ cai thién chat
lugng dich vu gido duc va tang
cuong sy hai long ca nguoi hoc
gido duc thé chit ¢ Khoa Gido
duc thé chat, Truong Dai hoc
Tra Vinh.

Két qua phéan tich mo hinh
cho thédy sy hai long cua sinh
vién cé mai lién hé chat ché véi
nhiéu yéu t6 quan trong trong
gido duc (Bang S). Cu thé, méi
quan hé gitta sy hailong va
chuong trinh dao tao c6 gia tri

0,942

g6c dat 0,838, cho thdy chuong
trinh dao tao anh huéng tich
cuc dén sy hai long caa sinh
vién. Gid tri nay dugc cing c6
bai T Statistics cao (59,115) va
P Value rit nho (0,000), chiing
minh ring chuong trinh dao tao
la moét yéu t6 then chot trong
viéc nang cao sy hai long ctia
sinh vién nganh gido duc thé
chat tai Khoa GDTC Truong
DPai hoc Tra Vinh.

Tuong ty, yéu t6 cong trinh
thé thao cang cho thdy gid tri
goc dat 0,836, véi T Statistics
14 55,986, cho thdy ring co s
vét chdt nay dong vai tro thiét
yéu trong viéc tao diéu kién cho
su hai long ctia ngudi hoc. Pac
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BANG 5. MUC DO TUGNG QUAN ANH HUGNG DEN SU HAO LONG

Su hai long -> Chuang trinh 0,838 0,841 0,015 59,115 0,000

Su hai long -> Cong trinh thé thao 0,836 0,832 0,013 55,986 0,000

Su hai long -> Gia tri cdm nhan 0,948 0,938 0,010 100,601 0,000

Su hai long -> Hoc lieu 0,869 0,867 0,0m 73,374 0,000

Su hai long -> nhan sy 0,804 0,802 0,014 51,110 0,000

Su hai long -> Phong ban 0,876 0,875 0,013 72,357 0,000
biét, gi4 tri cdm nh4n cta sinh 3.KET LUAN hoc. Chuong trinh va cd s& vat

vién c6 mdilién hé manh mé
nhit véi su hai long, véi gia tri
goc lén t6i 0,948 va T Statistics
rit cao (100,601). Diéu nay cho
thédy rang gid tri ma sinh vién
cam nhén ti chuong trinh hoc
c6 tic dong 16n dén sy hai long
téng thé cta ho.

Céc yéu t6 khic nhu hoc liéu
hoc tap (gid tri g6¢ 0,876) va
nguén luc giang vién (0,800)
caing cho thiy anh huéng tich
cyc dén sy hailong, véi cac T
Statistics tuong ting la 71,298
va 52,015. Diéu nay khing dinh
rang chat lugng hoc liéu va suho
trg tif giang vién la rdt quan trong
trong viéc cai thién trai nghiém
hoc tép trong linh vuc gido duc
thé chét tai Khoa GDTC Truong
Dai hoc Tra Vinh.

Nghién ctiu da hé thong hoa
va ddnh gid mic d6 hai long
ctia sinh vién déi v6i chuong
trinh Gido duc thé chat tai
Truong Pai hoc Tra Vinh bing
mo hinh SERVQUAL két hop
cic phuong phap EFA, hoi quy
tuyén tinh va PLS-SEM. Véi
728 sinh vién tham gia khao
sat, két qua cho thdy siu yéu
t6 gom: nhén luc gidng day,
chuong trinh dao tao, co sé vt
chat, hoc liéu, phong ban chic
nang va gid tri cdm nhan déu tac
dong tich cyc dén sy hailong.

Dbéng chu y, yéu t6 gid tri cam
nhén c6 anh huéng manh nhait,
khing dinh vai tr6 trung tim
ctia trdi nghiém hoc tap thuc
tién va y nghia cd nhin ma sinh
vién cam nhan dugc ti mon

chét dong vai tro hé trg nén
tang, trong khi giang vién va bo
phan hanh chinh gitp cang c6
moi trudng hoc tich cuc.

Nghién ctiu khong chilam ro
cc yéu t6 anh huéng ma con la
dong gép hoc thuit méi khi tich
hop SERVQUAL véi PLS-SEM
trong linh vuc gido duc thé chit
dai hoc. Déy la bang chiing thuc
nghiém gitp nha trudng cdi tién
chuong trinh, ndng cao chit
lugng giang day, dong thaoi cung
cdp dinh huéng cho cic nghién
ctu tiép theo vé sy hai long va
phat trién sinh vién. B

Ngay toa soan nhdn bai: 23/02/2028,
ngay phdn bién ddnh gid: 08/03/2025,
ngay chdp nhdn ddng: 26/03/2028.
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