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XAY DUNG THANGBO DANH GIA SUTRAI
NGHIEM CUA VAN DONG VIEN TRONG CAC

SU KIEN MARATHON TAI VIET NAM
BUILDING A SCALE TO EVALUATE ATHLETES' EXPERIENCES IN MARATHON

EVENTS IN VIET NAM

TOM TAT: Nghién cuu tién hanh khao sat 365 ngudi la cac van dong vién da tham gia cac su kién Marathon tai
Viét Nam. Két qua phan tich da tim ra dudc thang do gém 17 bién quan sat, trong do co 10 bién vé chat lugng dich
vu va 7 bién do ludmg vé thanh tich cd nhan cta van dong vién tham gia.

TU KHOA: Xay dung, thang do, trai nghiém, su kién marathon, van dong vién

ABSTRACT: The study surveyed 365 individuals who were athletes participating in Marathon events in
Vietnam. The analysis results identified a scale consisting of 17 observed variables, including 10 variables related
to service quality and 7 variables measuring the personal achievements of participating athletes.
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1.DAT VAN BE

Tai Viét nam, phong trao
chay marathon trong nim 2023
tang truéng manh mé. Theo
thong ké, da c6 41 giai chay
Marathon dugc t6 chiic trén
toan qudc, tang 25% so v&i ndm
2022. S6 lugng ngudi tham gia
cac gidi chay dat hon 264.000
ngudi, trai rong trén 27 tinh
thanh. S6 lugng nguoi hoan
thanh full marathon ting 46%,
dat con s6 29.000 ngudi. Dic
biét, gidi Long Bién Marathon
da lap ky luc v6i 4.067 nguoi
vé dich. Thanh tich sub4 (hoan

thanh cu ly 42km dudi 4 gio)
cang ting ddng ké tir 2.009 1én
4.624, tuong duong 57%. Diéu
nay cho thdy trinh d¢ ctia nguoi
chay Viét Nam dang ngay cang
dugc nang cao va phong trao
chay Marathon tai Viét Nam
dang phat trién manh mé va
cho thdy nhiing tin hiéu rit tich
cyc. Nén cong nghiép thé thao
nodi chung va sy kién Marathon
la moét phan quan trong va phat
trién nhanh chéng thuc ddy
nén kinh té€ toan cau. Bén canh
do, nén cong nghiép cing anh
huéng ding ké dén cac linh
vuc nhu gido duc va du lich, xa
hoi va kinh doanh (Ratten &
Ratten, 2011).

C4c sy kién nhu Marathon tao
ra mot dong co d€ moi ngusi
tap luyén thé thao, taing cuong
thoi gian tham gia tdp luyén,
v6i cuong do cao hon va thoi
gian dai hon. Marathon tit mot
mon thé thao chi danh cho van

dong vién chuyén nghiép dang
chuyén huéng thanh mon thé
thao danh cho tit ca moi ngudi.
Van dong vién dén tham gia

su kién khong chi dé dat dugc
thanh tich tu dit ra ma con vuot
qua chinh minh, chién thing
ban than, niém vui trong su kién
va trai nghiém chdat lugng dich
vu tai sy kién mang dén hanh
phtc an lac va ning cao chit
lugng cudc song.

Phuong phap nghién ciu:
Phuong phap phén tich tai liéu,
phuong phép diéu tra xa hoi
hoc, phuong phap thong ké.

Khach thé nghién cidu: 365
ngudi la cdc vin dong vién da
tham gia cdc gidi chay Marathon
tai Viét Nam trong nam 2023.

2.KET QUA NGHIEN CUU
2.1. Téng quan van dé nghién cuu

Marathon la néi dung dugc
thi ddu chinh thic cua Thé van
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hoi hién dai bit dau vao nam
1896. Noi dung chay duong
daivéi cyly 42,195 km. Hién
nay, cic su kién Marathon bao
gom céc khoang cich chay
ngan hon nhu 21km, 10km,
Skm va 1km cho tré em. Theo
Jens Jakob Andersen vao nim
2021 da phén tich 107,9 triéu
nguoi tham gia tit hon 70 nghin
sy kién tif nim 1986 dén nim
2018. Lan dau tién trong lich su
cic gidi chay Marathon vao nim
2018 danh ddu c6t mdc quan
trong, s6 lugng van dong vién
nhiéu hon s6 lugng van dong
vién nit1a 50.24%.

Diéu nay cho thdy sy thu hat
ctia su kién Marathon d6i véi
cad VDV Nam va N@, bén canh
viéc dat dugc thanh tich caa
ban than thi viéc trdi nghiém vé
chat lugng sy kién, hoa minh
vao dong chéy su kién va hanh
phtc an lac Ia mét trong nhiing
trai nghiém khong thé thiéu déi
v6i cdc VDV tham gia sy kién.
Chinh vi thé: trong nghién ctu
nay mong mudn hiéu dugc trii
nghiém cta cic VDV thong
qua cic thang do vé chit lugng
dich vy, hoa minh trong sy
kién, thanh tich vé dich tir 6
dua ra cic thang do danh gia
trai nghiém cta VDV tai gidi
Marathon.

2.1.1. Chat lugng dich vy sy kién

Chat lugng dich vu 1a danh gia
ctia ngudi tham gia vé muc do
su kién cung cdp tot cac thanh
phan khac nhau trong su kién.
Morgan (2008) da cp dén trai
nghiém sy kién nhu 'mdt khong
gian va thoi gian tach biét khoi
cudc song hang ngay, trong
do6 nhiing trai nghiém dac biét
manh mé va chia sé vGi nhau.

Do d¢, trdi nghiém sy kién khac
v6i trai nghiém cudc s6ng hang
ngay va binh thuéng vi ching
khdc thuong va dugc dic trung
béi tinh gi6i han, cong dong va
tinh thiéng liéng.

2.1.2. Niém vui trong sy kién
Niém vui sy kién thé thao la
mot phan ting cdm xuc tich cuc

d6i véi trai nghiém thé thao
phéan dnh nhiing cam gidc chung
nhu niém vui, yéu thich va vui
vé" Theo nghia nay, niém vui
tao ra mét phan ting tich cuc
doi véi viée tham gia sy kién thé
thao. Moreno va cdng su vao
nam 2009 dinh nghia niém vui
13 y nghia ma moi nguoi dit ra
cho cac hoat dong dugc thuc
hién trong sy kién, 1a diéu khién
mot cd nhin quyét dinh lam
diéu gi d6 dé dat dugc muc tiéu
ma minh dit ra. Theo Holbrook
nam 1999 da dé xuit, niém vui
trong su kién dugc dé cap dén
trong qua trinh tham gia sy
kién. Niém vui, biéu thi hanh
phtc va niém vui bit nguén tur
mot trai nghiém, dugc goiyla
mot yéu to gidi thich tich cuc
dang sau sy hai long vé hanh
phtc an lac. Theo nghia nay,
thé thao c6 thé 1a mot phuong
tién c6 gid tri rit16n, vind la
mot chat xic tic cho niém vui
va dam mé khi tham gia mét sy
kién thé thao.
2.1.3. Dong chéy sy kién

Khai niém "dong chay" da
dugc stt dung trong tam ly
hoc dé mo ta trdi nghiém noi
tai ddng gia ma moi nguoi c6
thé trdi qua trong mot hoat
dong. Flow ban dau dugc dinh
nghia bai Csikszentmihalyi
nam 1991, trang thai ma moi
nguoi tham gia vao mot hoat

dong dén miic khong cé gi
khac duong nhu quan trong va
trai nghiém d6 rét thua vi dén
ndi moi ngudi sé thyc hién né
ngay ca v6i chi philén, chivi
don gidn 1alam diéu do6. “Dong
chay” dugc nha tam Iy hoc tich
cyc Mihaly Csikszentmihélyi
miéu ta nhu mot trang thai hoan
toan “chim ddm” (complete
immersion) trong mét hoat
dong nao dé. Sy “chim ddm”
dugc 6ng dinh nghia nhu mot
trang thai ctia sy tap trung tuyét
doi, noi mot ngudi thdy minh
hoan toan say mé va nhu bj
“nuét tron” (absorbed), hay hoa
vao lam mét trong tac vy cta
minh. N6i moét cach khac khi
tham gia vao mot hoat dong thé
chédt mang tinh thtt thach cao
(nhung van nim trong kha ning
c6 thé lam dugc). Trang théi
nay doi khi dugc miéu ta bang
thuat ng@ “in the zone” (vao
gudng). N6 cho phép mot van
dong vién trai nghiém cam gidc
tam thoi mat di nhan thic caa
minh vé ban than (a loss of self-
consciousness), va hoan toan
tap trung vao viéc lam chua phan
thé hién ctia minh. Vi thé, Khi
VDV & trong trang thdi dong
chay, VDV sé tap trung tron ven
tam tri vao cudc thi ddu cta ho.
2.1.4. Thanh tich cd nhdn

Khéi niém thanh tich cd nhan
la thoi gian hoan thanh muc
tiéu da dugc xdc dinh trudc cua
mot cd nhan dugc thuc hién vao
ngay tham gia thi ddu. Muyc tiéu
thanh tich, 1a "nhéing muc tiéu
lién quan dén nang lyc ma c4
nhan phan ddu dat dugc thanh
tich t6t nhat"

D6i v6i moét su kién chay
Marathon, yéu cau ngusi tham
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BANG 1: KET QUA PHAN TiCH DO TIN CAY CRONBACH’S ALPHA

Chat lugng dich vy 0.964
SQ2 - Chung quy thi Ban t6 chuc va tinh nguyén vién cd cd gang né luc dé hiéu vé mong muon nhu cau cua toi. 0.960
SQ3 - Ban t6 chuic va tinh nguyén vién da cung cap dich vy rat dang tin cay, chac chan va xac thuc 0.959
SQ4 - Ban t6 chuc va tinh nguyén vién ludn lang nghe tdi va ndi ngdn ngd ma toi co thé hiéu dudc. 0.958
SQ5 - Ban t6 chc va tinh nguyén vién rat nha nhan, lich sy va ton trong ngudi tham gia 0.959
SQ6 - Ban t6 chuc va tinh nguyén vién rat thao viéc 0.960
SQ1 - Co s6 vat chat thé thao va nhan vién rat gon gang va sach sé 0.960
SQ7 - Ban t6 chuc va tinh nguyén vién da ludn san sang va co thé cung cap dich vu tai su kién kip thoi. 0.959
S0Q8 - Ban t4 chuc va tinh nguyén vién rét trung thuc va dang tin cay. 0.957
Niém vui trong su kién 0.913
FUNT - Viéc toi tham gia vao su kién nay khién toi cdm thay nhu minh dang d mot thé gidi khac. 0.893
FUN 2 - Toi dé hét tam tri ca minh vao lUc tham gia su kien ma quén di nhing diéu khac 0.896
FUN 3 - Trong luc tham gia su kién, téi cdm thay thay thai gian nhu ngung troi 0.897
FUN 4 - Tham gia vao su kién nay da giup toi di thoat khoi cuoc song bon bé hang ngay va khién toi that su tan 0.895
hudng nhiing phut giay vui ve. ’
FUN 5 - Tham gia su kién nay khién téi cam thay nhu dudc thoat khoi sy nham chan hang ngay. 0.888
Dong chay su kién 0.959
FE1 - T6i mong mudn chia sé trai nghiém cua minh véi ngudi khac 0.957
FE2 - Toi da rat vui trong l0c tham gia su kién. 0.945
FE3 - Toi da co rat nhiéu niém vui trong luc su kién dién ra 0.946
FE4 - Toi rat tan huong su kién nay 0.950
FES - Toi da cam thay rat hao hung khi tham gia su kién nay 0.949
Thanh tich ca nhan 0.922
PAT - Su thé hién cua toi tai su kién that sy tot hon nhiing gi toi mong doi 0912
PA2 - T6i da dat dudc muc tiéu thanh tich ca minh 6 su kién nay 0.916

gia c6 nang lyc vé trinh d6 va
thé luc dé hoan thanh culy va
c6 thé dat dugc ky vong vé thoi
gian muc tiéu da dugc xac dinh
truéc. Thoi gian muc tiéu thuong
dugc dit dya trén kinh nghiém
trudc d6 va/hodc xem xét cac ky
luc thanh tich cd nhan trong giai
doan chuén bi cho su kién.
Thong thudng, phan 16n nguoi
tham gia trdi qua mét qud trinh
ty tham chiéu d¢ danh gid thanh
tich thé thao ctia ho dva trén
thoi gian hoan thanh dy kién da
dugc thiét lap. Két qua la, y thic
vé muc tiéu thanh tich cta nguoi
tham gia Ia mot diém phan chiéu
dékich thich gid trj cam xdc tich
cuc. Do d6, mot ngusi tham gia
dat dugc muc tiéu thoi gian da
thiét lap trudc c6 kha nang trai

nghiém cam xdc tich cyic hon
mot ngudi khong dat duge muc
tiéu da thiét lap.

2.2. Két qua xay dung thang
do danh gia sy trai nghiém cva
van dong vién trong cac su kién
Marathon tai Viét Nam
2.2.1 Thong ké cdc dac diém nhdn
khdu hoc ciia khdch thé tham gia
khdo sdt

Khach thé nghién ctiu tham
gia tra 16i khao st 365 VDV,
trong d6 c6 250 VDV Nam
chiém 68% va 114 VDV N@
chiém 31.2%. V6i 135 VDV d6
tudi tir 26 — 35 tudila 37%, 36 —
45 tudi chiém 34.8% va 19- 25
tudi chiém 17.3%. Tinh trang
hoén nhan chiém da két hon
chiém tilé 51.5% va doc than

chiém 47.4%. Vé trinh d6 hoc
tot nghiép dai hocla 66% va sau
dai hocla 22%. Nghé nghiép
ctia nhom nghién cttu hién Ia
nhén vién vin phong chiém
da s6 v6i 39.2% va gido vién la
16.4% cac nganh nghé khich
chiém tilé ttr 2% - 10%.
2.2.2. Két qud ddnh gid do tin
cdy ciia thang do theo hé s6
Cronbach’s Alpha

Nghién ctiu da stz dung 20 ciu
hoi nghién ctiu d€ danh gia vé
trai nghiém ctia VDV khi tham
gia giai Marathon. Véi két qua
kiém dinh d¢ tin cdy ctia thang do
Cronbach’s Alpha tai bang 1 cho
thdy cdc bién quan sit déulén
hon 0.9. Theo George va Mallery
(2003) dé xac dinh do tin cay
thang do véi két qua I6n hon 0.9
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BANG 2: KET QUA KHAM PHA NHAN T6 EFA

SQ2 - Ban t6 chuc va tinh nguyén vién cé co gang nd luc dé hiéu vé mong mudn nhu cau cua toi 0.850
SQ8 - Ban t6 chic va tinh nguyén vién rat trung thuc va dang tin cay. 0.839
SQ6 - Ban t6 chuc va tinh nguyén vién rat thao viéc 0.835
SQ7 - Ban t6 chuc va tinh nguyén vién da luon san sang va co thé cung cap dich vu tai sy kién kip thai. 0.819
SQ4 - Ban t6 chdc va tinh nguyén vién ludn lang nghe toi va ndi ngoén ngd ma toi cd thé hiéu dudc. 0.816
SQ3 - Ban t6 chuic va tinh nguyén vién da cung cap dich vu rat dang tin cay, chac chan va xac thuc 0.815
SQ1 - Co s6 vat chat thé thao va nhan vién rat gon gang va sach sé 0.797
SQ2 - Ban t6 chuc va tinh nguyén vién co ¢ gang no luc dé hiéu vé mong muén nhu cau cua toi. 0.789
FE2 - Toi da rat vui vé trong luc tham gia su kién. 0.720
FET - Téi mong mudn chia sé trai nghiém cta minh véi ngudi khac 0.719

FUN 3 - Trong luc tham gia sy kién, téi cdm thay thay thai gian nhu ngung troi 0.816
FUNT - Toi tham gia vao su kién nay khién toi cam thay nhu minh dang d mot thé giéi khac. 0.799
FUN 2 - Toi dé hét tam tri ca minh vao luc tham gia sy kién ma quén di nhing diéu khac 0.793
FUN 5 - Tham gia su kién nay khién toi cam thay nhu dudc thoat khoi sy nham chan hang ngay. 0.758
FUN 4 - Tham gia vao su kién nay da giup toi di thoat khoi cudc séng bon bé hang ngay va khién 0718
t6i that su tan hudng nhing phut giay vui ve. '

PAT - Sy thé hién cua toi tai su kién that sy tot hon nhiing gi toi mong dgi 0.681
PA2 - Toi da dat dudc muc tiéu thanh tich cua minh & su kién nay 0.659

dugc danh gid la thang do tot véi
nhém khdch thé nghién ctiu. Két
qua cho théy cic bién quan sat
phtt hop dé tién hanh cac buée
nghién ctiu tiép theo.
2.2.3. Két quad phan tich nhan t6
Két qua phén tich tai bang 2
cho thdy hé s6 Factor loading
trong nghién ctiu nay duing dé tim
ra cac nhan t6 c6 chung dic diém
v6inhau. Tt 20 cdu hoi nghién
ctiu, két qua cho thdy ring c6 2
nhom nhan t6 véi 17 bién quan
sat dugc chialam 2 nhém 1a chat
luong dich vu sukién va thanh

tich cd nhan. V&i hé s6 tai Factor
Loanding 16n hon 0.6 (bang
2),hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) dat gia tri 0.953 du diéu
kién dé phén tich nhén t6 phu
hop. Theo Hair va cong sy nim
2010, hé s6 tai tir 0.5 1a bién quan
sat dat chat lugng tét.

3.KETLUAN

Qua nghién ctiu da xay dung
dugc thang do gém dugc 17
thang do va khdm phd 2 nhéom
nhén t6 la chat lugng dich vu
su kién va thanh tich cd nhan

nhim danh gia sy trai nghiém
cua VDV tham gia su kién chay
Marathon. Nhém nhén t6 vé
chit lugng dich vu géom 10 cau
hoéi danh gia vé ban té chic,
tinh nguyén vién su kién, co s&
vét chat trong sy kién. Nhom
nhan t6 vé thanh tich cid nhan
bao gém cdc bién quan sat vé
niém vui caa VDV khi tham gia
su kién va thanh tich cd nhan. m

(Ngdy toa soan nhdn bai: 03/09/2024;
ngay phdn bién ddnh gid: 16/09/2024;
ngay chdp nhan ddng: 08/1 0/2024).
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