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THUC TRANG SU HAI LONG CUA SINH VIEN

VE CHAT LUONG DAO TAO CUA TRUGNG PAI HOC
THE DUC THE THAO THANH PHO HO CHi MINH
THEO TIEU CHUAN ISO

THE STATUS OF STUDENT SATISFACTION ABOUT TRAINING QUALITY
OF UNIVERSITY OF SPORT HO CHIMINH CITY ACCORDING TO ISO STANDARD

TOM TAT: Qua danh gia thuc trang muc dé hai long cla sinh vién vé chat lugng dao tao cUa Trudng Dai hoc Thé
duc Thé thao Thanh phé Ho Chi Minhtheo ISO dudc trinh bay 6 trén co thé thdy khach thé nghién clu cua dé tai
dudc khao sat danh gia theo nhan khau hoc dam bao tinh khoa hoc va do tin cay cho nghién cu. Thuc trang cho
thay muc do hai long cua sinh vién Trudng Dai hoc Thé duc Thé thao Thanh phé H6 Chi Minh tudng doi tét.

TU KHOA: Thuc trang, muc do hai long, sinh vién, chat ludng dao tao, ISO, Trusng Dai hoc Thé duc Thé thao

Thanh phé Ho Chi Minh.

ABSTRACT: Through survey results of over 800 students, it was found that the level of satisfaction with the
training quality of University of Sport Ho Chi Minh City according to ISO standard is only at a relatively good level.
The results of student evaluation of the content according to ISO standards in this study will be an objective
scientific basis, helping the school provide solutions to improve student satisfaction with the quality of training.

create better

KEYWORDS: The status, satisfaction, student, training quality, ISO standard.
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1.DAT VAN BE

ISO (tiéng Anh la
International Organization for
Standardization) dugc thanh lap
nam 1947, 1a mot t6 chic tiéu
chudn héa quéc t€ doc lap, véi
vai tro thiét lap cac tiéu chudn
quoc té va dugc dp dung trén
toan thé gidi. Tiéu chudn ISO

9001 nam trong b¢ tiéu chudn
ISO 9000 - B¢ tiéu chudn quéc
té dugc duy tri béi t6 chic ISO,
c6 muc tiéu trg giap cic té chuic
x4y dung, d4p dung va vin hanh
hé théng quan ly chat lugng co
hiéu luc. Trong d6, ISO 9001
dugc xem la tiéu chudn trung
tdm quan trong nhdt ctia bo tiéu
chuan ISO 9000. ISO 9001 do
Uy ban Tiéu chusn héa Quéc té
ISO ban hanh tit nim 1987 va
da trai qua 4 lan sodt xét va hoan
thién tit Phién ban ISO 9000
nam 1987; ISO 9001:1994; 1ISO
9001:2000; ISO 9001:2008; va
1SO 9001:2015. [6]

Hién nay, chit lugng dang
dugc quan tim nhiéu trong moi

linh vyc ctia xa hoi: trong cac
nganh cong nghiép, quan tri
kinh doanh, dich vu..va trong
linh vuc gido duc. Chit luong
luén la vin dé quan trong trong
gido duc dao tao néi chung va
trong cdc truong dai hoc néi
riéng. Trong quan ly chit lugng
hién dai, triét Iy huéng dén
khach hang dang dong vai tro
cha dao. Mét trong nhiing yéu
t6 quyét dinh cho su ton tai va
phat trién cua cic don vi kinh
doanh ndi chung va cdc don

vi trong linh vuc gido duc néi
riéng la sy hailong cta khich
hang vé chat lugng dich vu -
san phdm ma don vi cung tng.
Do véy, danh gia dung thuc
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BANG 1: THONG KE KHACH THE NGHIEN CUU THEO KHOA (n=800)

S6lugng | Tile% | Soluong | Tilé% | Solucng | Tilé% | Solugng | Tilé%
2 103 34.8 102 34.0 44 44 38 36.5 287
TTNTIED | 08 331 97 323 30 30 36 346 261
nam thu
4 95 321 101 337 26 26 30 28.8 252
T6ng sO 296 300 100 104 800
(Nguon: Két qud khdo sdt)
BANG 2: THONG KE KHACH THE NGHIEN CUU THEO G161 TINH (n=800)
S6luong | Tile% | Soluong | Tile% | Soluong | Tilé% | Soluong | Tilé%
ki Nam 224 75.7 143 477 67 67.0 88 84.6 522
NG 72 24.3 157 523 33 33.0 16 15.4 278
T6ng sO 296 300 100 104 800
(Nguén: Két qua khdo sdt)
BANG 3: THONG KE KHACH THE NGHIEN CUU THEO KET QUA HOC TAP (n=800)
S6lugng | Tile% | S6lugng | Tilé% | S6lugng | Tilée% | S6lugng | Tilé%
Gioi 6 2.0 14 4.7 5 5.0 6 5.8 31
o Kha 66 223 0] 303 48 48.0 50 481 255
ﬁgtc‘g;’g TBKha | 127 429 129 430 2 220 23 221 301
TB 90 304 61 203 22 22.0 23 221 196
Yéu 7 24 5 1.7 3 3.0 2 19 17
Tong so SV 296 300 100 104 800
(Nguédn: Két qua khdo sdt)
trang muc d6 hdilong ctasinh 2. KET QUA NGHIEN cUU chat, Y Sinh hoc Thé duc Thé

vién vé chit luong dao tao cua
Truong Dai hoc Thé duc Thé
thao Thanh phé H6 Chi Minh
theo ISO 1a rdt quan trong va c6
y nghia thyc tién cao.

Phuong phap nghién ciu:
Qua trinh nghién ctu da st
dung cac phuong phép: Tong
hop va phan tich tailiéu, phong
van bang phiéu, diéu tra xa hoi
hoc va toan hoc théng ké.

Khach thé nghién ctu: 800
sinh vién dang hoc nim thu
2,3,4 tai cac Khoa Hudn luyén
thé thao, Gido duc thé chat, Y
Sinh hoc Thé duc Thé thao va
Quan ly Thé duc Thé thao.

bé danh gia thyc trang miic
do hai long ctia sinh vién vé chat
lugng dao tao ctia Truong Pai
hoc Thé duc Thé thao Thanh
phé Hé Chi Minh, nghién ctu
tng dung cdc tiéu chi danh gia
muc d6 hailong cua sinh vién
vé chit lugng dao tao dugc
cong bé trong bai viét ctia cling
nhom tdc gid [3]. Mau nghién
ctiu dugc chon theo phuong
phép diéu tra ngau nhién sinh
vién dai hoc hé chinh quy dang
hoc tép tai Truong Dai hoc Thé
duc thé thao Thanh phs H6
Chi Minh tai cic Khoa Hudn
luyén thé thao, Gido duc thé

thao, Quéan ly Thé duc Thé thao.
Nghién ctiu da tién hanh diéu
tra 900 phiéu, sau khi tién hanh
nhép s6 liéu va sang loc phiéu
diéu tra thi két qua c6 800 phiéu
hop 1é dung v6i muc dich khao
sat. Cac phiéu bi loai do ngudi
tra 16i phiéu khéao sat khong
cung cdp day du thong tin hodc
thong tin biloai bé do ngudi
dugc diéu tra danh ciing moét
loai lva chon, ...

2.1. Pac diém nhan khau hoc
cua khach thé nghién cuu

- Thong tin khéch thé nghién
cttu theo Khoa
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BANG 4: THONG KE KHACH THE NGHIEN CUU THEO KET QUA HOC TAP VA GIGI TiNH (n=800)

Nam NG
S6 SV Tile% S6 SV Tile%

Gioi 10 19 21 76 31
Kha 147 28.2 108 38.8 255

Két qua hoc tap TBKha 216 414 85 30.6 301
TB 137 26.2 59 212 196

Yéu 12 23 5 1.8 17
T6ng s6 SV 522 278 800

(Nguon: Két qua khdo sdt)

Két qua tai bang 1 cho thdy,
s6 luong phiéu thu dugc sau
khi diéu tra va sang loc phin bo
tuong doi déu theo ty1é sinh
vién 6 méi khoa. S6 lugng sinh
vién dugc diéu tra phin bs cha
yéu 1a ndm thd 2 (chiém 35.9%)
va nim thi 3 (chiém 32,6%). S6
lugng sinh vién tham gia khéo
sat cht yéu la dang hoc Khoa
Huan luyén thé thao (chiém
37%), tiép theo 1a sinh vién
Khoa Gido duc thé chit (chiém
34,23%). Xép thu 3 1a sinh vién
Khoa Quaén ly Thé duyc thé thao
(chiém 13%/) va thdp nhat 1a
sinh vién Khoa Y Sinh hoc Thé
duc Thé thao (chiém 12.5%).

- Thong tin khéch thé nghién
ctu theo gidi tinh

Do dic thu caa Nha trudng
la dao tao vé thé duc thé thao
nén tilé sinh vién giGi tinh nam
chiém khd cao 65.25% va ti
1é gi6i tinh nd sinh chi chiém
34.75%.

- Thong tin khéch thé nghién
ctu theo két qua hoc tap

Qua théng ké tai bang 3 cho
thdy, s6 sinh vién c6 két qua hoc
tap x€p loai yéu va trung binh
chiém tilé 26.6%. S6 sinh vién
c6 két qua hoc tap trung binh

kha va kha chiém ti 1é kh4 cao
69.5%, con lai la s6 sinh vién

c6 két qua hoc tap xép loai gioi
chiém 3.9%. Két qua hoc tip
ctia sinh vién tap trung phin
bé 6 két qua hoc tap trung binh
kha va kha, khong c6 sy chénh
léch nhiéu vé két qua hoc tép
cua sinh vién tai cidc khoa.

- Thong ké khach thé nghién
ctiu theo két qua hoc tap va gisi
tinh

Nhu da théng ké & phén trén,
do dic thu ctia Nha truong la
dao tao linh vuc thé duc thé
thao nén s6 lugng sinh vién
nam chiém ti 1¢ kh4 cao. Qua
théng ké bang 4 cho thdy ty
1é na sinh vién c6 két qua hoc
tap loai khd va gioi chiém tilé
46.4% trong téng s6 278 sinh
vién n@. Ti1é nam sinh vién
c6 két qua hoc tap loai kha va
gioi chiém 30.1% trong téng s6
522 sinh vién nam. Tuong tu,
v6i két qua hoc tép trung binh
kha va trung binh kha déi véi
n@ sinh vién chiém tilé 69.4%
trong téng s6 278 nti sinh dugc
diéu tra va két qua hoc tép
cua nam sinh vién chiém til1é
67,6% trong tong s6 522 nam
sinh dugc khao sat.

2.2. Thuc trang su hai long cua
sinh vién vé chat lugng dao tao
cua Trudng Pai hoc Thé duc Thé
thao Thanh phé H6 Chi Minh
theo cac ndi dung danh gia cua
tiéu chuanISO

2.2.1. Thuc trang sy do hai long
ctia sinh vién Truong Dai hoc Thé
duc Thé thao Thanh phd H6 Chi
Minh vé moén hoc theo tiéu chudn
ISO

Két qua khao sat thuc trang su
hailong caa sinh vién Trudng
Dai hoc Thé duc thé thao Thanh
phd H6 Chi Minh vé mén hoc
theo tiéu chuin ISO dudgc trinh
bay qua bang S.

Sau khi thu thép daliéu va
phén tich di liéu, nghién ctu
x4c dinh dugc 09 tiéu chi ISO
danh gid muc d¢ hailong cta
sinh vién vé chit lugng dao tao
ctia Truong Pai hoc Thé duc
Thé thao Thanh phé Ho Chi
Minh va mic d6 dénh gid caa
sinh vién. Trong 09 tiéu chi
danh gid, cao nhat Ia tiéu chi
“Giang vién 1én 16p va két thuc
mon hoc ding theo quy dinh
cta nha trudng” véi gia tri trung
binh 1 4.19 va tiéu chi “Muc
tiéu va dé cuong moén hoc dugc
giang vién gidi thiéu ro rang
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BANG 5: KET QUA THONG KE SU HAI LONG CUA SINH VIEN VE MON HOC THEO TIEU CHUAN ISO (n=800)

! Muc tiéu va\dé cEJOng_ mon hogdUgc giépg vién gidi thiéu ro 800 41 0.82]
rang ngay tu nhing tiét dau tién cva mén hoc
Giang vién trinh bay ré rang yéu cau vé noi dung va phuong

2 phap hoc mon hoc va cach danh gia mon hoc (thi, kiém tra) 800 372 Ll

3 G!ang \{ién lén [6p va két thuc moén hoc dung theo quy dinh 800 419 0725
cva nha truong
Maon hoc co gido trinh va tai liéu tham khao day du. Noi

4 dung hudng dan thi nghiém dé hiéu va dung cu thi nghiém 800 3.24 0.885
day du

5 Bai gifang hadp dan, sinh dong, ndi dung va cau truc bai giang 800 347 003
hap ly

6 Giaqg viép giéi thi?u .k)'/ thuat/ ky nang thuc hanh/ thi 800 38 1006
nghiém ro rang, dé hiéu
Mon hoc co su lien hé tét gita ly thuyét va thuc hanh, cac

y bai tap tinh huong thuc té giup ngudi hoc hiéu bai tot e = it

8 G.igng \‘/?énAluO’n nhiét tinh, giang day khi ngudi hoc chua 800 395 0967
hiéu bai trén l[6p

9 Giang vién déi xi cong bang, thang thang véi ngusi hoc 800 3.6 1.008

(Nguodn: Két qud khdo sdt)

BANG 6: KET QUA THONG KE SU HAI LONG CUA SINH VIEN VE €O SO VAT CHAT THEO TIEU CHUAN 1SO (n=800)

1 Canh quan, khuon vién trudng khang trang, tao an tugng dep 800 3.63 0.96

7 Phong hAoc, t,hUc hanh, thi nghiém, phong may tinh khang 800 397 1007
trang, day du.

3 Trang thiét bi phuc vu day — hoc day du, hién dai 800 342 0.951

4 Thu vién cung cap tai lieu phong phu, cap nhap day du, dé 800 959 0988
mugn

5 San bai, can tin, ki tuc xa, WC dat yéu cau 800 3.26 1.014

6 Hé théng wifi phu song rong, dudng truyén tot 800 374 0.985

(Nguodn: Két qud khdo sdt)

ngay tt nhiing tiét ddu tién cua
mon hoc” véi gid tri trung binh
14 4.12 tuong duong véi mic do
tot. Tat ca cac tiéu chi danh gia
con lai dao dong tir 3.24 (Mén
hoc c6 gido trinh va tai liéu
tham khao day du; N¢i dung
huéng dan thi nghiém dé hiéu
va dung cu thi nghiém day du)
dén 3.8 (Giéng vién gidi thiéu
ky thuat/ ky ning thuc hanh/
thi nghiém ro rang, dé hiéu)
tuong ting v6i mic d6 (binh
thudng). Qua d6 mot phin thé
hién muc d6 hai long caa sinh

vién theo tiéu chudn danh gia
ctia ISO vé chit lugng dao tao
ctia nha trudng la khé tot.

Tuy nhién xét tong thé chat
lugng dao tao ctia Truong Dai
hoc Thé duc thé thao Thanh
phé Ho Chi Minh céc tiéu chi
ctia ISO d¢€ danh gia thi chua
thét sy day da va thé hién dugc
hét chat lugng dao tao cia nha

trudng. Chinh vi thé nghién ctu

tiép tuc danh gid muc d¢ hai

long cua sinh vién vé chit lugng

dao tao cta trudng Dai hoc Thé

duc thé thao Thanh phé H6 Chi

Minh & cic ndi dung nghién
cuu tiép theo.
2.2.2. Thyc trang sy hai long ciia
sinh vién Truong Dai hoc Thé
duc Thé thao Thanh phé Ho Chi
Minh vé Co sé vit chit theo tiéu
chudn ISO

Qua bang 6 cho thdy: 06
tiéu chi danh gia thanh phan
Co sG vat chat cao nhat Ia tiéu
chi (H¢ théng wifi pht séng
rong, dudng truyén tét) véi
gia trj trung binh la 3.74 va
tiéu chi (Canh quang, khuén
vién truong khang trang, tao
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BANG 7: KET QUA THONG KE SU HAI LONG CUA SINH VIEN VE DOI NGU GIANG VIEN (n=800)

1 Giang vién cd kién thic chuyén mon viing chac 800 395 0.999
2 Giang vién cé phuang phap va ky nang giang day tét 800 391 1.026
3 S;é;r;igé\gzn o kinh nghiém thuic té, thuong long ghép vao 800 362 1107
4 Giang vién biét khuyén khich sinh vién hoc tap tich cuc 800 357 1.007
5 Giang vién nhiét huyét, tan tam voi nghé 800 319 m7

6 Giang vién dam bao gid lén [6p, ké hoach giang day 800 398 1.014
7 Phuong phap danh gia cua giang vién cong bang, chinh xac 800 3.67 0.961
8 Giang vién hiéu ro nang luc, mong mudn cua sinh vién 800 342 0.977

(Nguon: Két qua khdo sdt)

BANG 8: KET QUA THONG KE SU HAI LONG CUA SINH VIEN VE SUNHIET TiNH CUA CAN BO - GIANG VIEN THEO TIEU CHUAN ISO (n=800)

1 Can bd phong ban giai quyét cong viéc kip thai, dung han 800 2.87 1.065

7 C{im bp ph.(‘?ng ban giai quyét thda dang cac yéu cau hop ly 800 502 1118
cvasinh vién

3 Nhan vién, giang vién luon niém nd, lich su véi sinh vién 800 3.24 0.856
Giang vién luon san long giup dd sinh vién trong hoc tap 800 333 0.969

5 Can bd phong ban lich sy khi giao tiép vdi sinh vién 800 3.32 1.02

6 \(lsii;?g vién quan tam dén viéc hoc va tiép thu bai cua sinh 800 397 0969

(Nguon: Két qua khdo sdt)

BANG 9: KET QUA THONG KE SU HAI LONG CUA SINH VIEN VE KHA NANG THUC HIEN CAM KET THEO TIEU CHUAN ISO (N=800)

1 Nha truong thuc hién dung tat ca cac cam két cia minh 800 331 1.019
2 Chat lugng dau ra dat tieu chuan nhu da hua 800 3.25 1.004
3 Tién do hoc tap va tot nghiép theo dung cam két ban dau 800 376 1109

(Nguon: Két qua khdo sdt)

BANG 10: KET QUA THONG KE SU HAI LONG CUA SINH VIEN VE SU QUAN TAM CUA NHA TRUGNG DEN SINH VIEN (n=800)

Cac thong tin lien quan dudc cung cap tdi sinh vién kip thai,

chinh xac 800 3.61 1.043

S0 lugng va chat lugng hoi thao chuyén dé dap Ung nhu cau

hoc hai ca sinh vién 800 3.23 1.042

Nha truong t6 chiic dam thoai vdi sinh vién dé lang nghe
3 tam tu nguyén vong, giai dap nhing thac mac cua sinh vién 800 301 0.926
trong qua trinh hoc tap hang nam

Nha trudng quan tam dén diéu kién sinh hoat va hoc tap

4 2 800 3.57 1.023
cvasinhvién

5 Nha truong sap xép thai hoc thuan tién cho sinh vién 800 3.2 1.008

6 Hmh t.ijC khen thuang, hoc bong khich & dudc tinh than 800 354 1099
sinh vién

7 Nha trudng tao nhiéu cd hoi cho sinh vién phat huy nhu cau 800 319 1,085

hoc hoi va phat trién ky nang
(Nguon: Két qua khdo sdt)
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BANG 11: KET QUA THONG KE SU HAI LONG CUA SINH VIEN VE CHAT LUONG DAO TAO THEO TIEU CHUAN ISO (n=800)

! Cag ban hai long vé chat lugng co sé vat chat cla nha 800 37 1063
trudng

2 C?c bap hai‘lOng vé sy nhiét tinh cva can b - giang vién 800 313 1029
cva nha truong

3 ca; ban hai long vé chat lugng doi ngo giang vién cua nha 800 373 098
trudng

4 C::EIC barj hai\IOng vé chat lugng kha nang thuc hién cam két 800 347 5
cva nha truong

5 Cé}c b_an h?lj IOng vé c\hat l\UOng SU quan tam cva nha trudng 800 344 1082
dén sinh vién cua nha truong

6 Muc hai long cua ngudi hoc vé mén hoc cua I1SO 800 3.59 1.089

(Nguoén: Két qud khdo sdt)

4n tugng dep) véi gia trj trung
binh 14 3.63 gin tuong duong
v6i muic do (tot). TAt ca cac tiéu
chi ddnh gid con lai dao dong
tr 2.52 (‘Thu vién cung cép tai
liéu phong phd, cip nhép day
du, dé mugn) dén 3.42 (Trang
thiét bi phuc vu day - hoc day
du, hién dai) tuong ung véi
muc d6 (binh thudng). Qua
dé thé hién & cic tiéu chi danh
gia thanh phan Co s& vét chat
cta nha trudng 1a dat muc trén
trung binh.
2.2.3. Thuyc trang sy hai long ciia
sinh vién Truong Dai hoc Thé
duc Thé thao Thanh phé H6 Chi
Minh vé doi ngii gidng vién theo
tiéu chudn ISO

Qua bang 7 cho thdy: Trong
08 tiéu chi danh gia thanh phan
Doi ngt giang vién dao dong
tir thdp nhdt 3.19 (Giang vién
nhiét huyét, tin tim véi nghé)
dén 3.98 (Giang vién ddm bao
git 1én 16p, ké hoach giang day)
da s6 tuong ting véi muc do
(t6t). Qua d6 thé hién & cac tiéu
chi ddnh gid thanh phan Doi
ngt giang vién ctia nha trudng
la dat muc kh4 tot.
2.2.4. Thyc trang sy hai long ciia

sinh vién Truong Dai hoc Thé
duc Thé thao Thanh phé Ho Chi
Minh vé sy nhiét tinh ciia cdn bo -
gidng vién theo tiéu chudn ISO

Qua bang 8 cho thdy: Trong
06 tiéu chi danh gia thanh phan
Su nhiét tinh cua cdn b¢ - gidng
vién dao dong tir 2.87 (Canbo
phong ban giai quyét cong viéc
kip thoi, ding han) dén 3.33
(Giéng vién lu6n san long gitp
d6 sinh vién trong hoc tap)
tuong tng véi mic do (binh
thudng). Qua d6 thé hién & cic
tiéu chi danh gia thanh phéan
Su nhiét tinh cta cdn bo - giang
vién cta nha truong la dat mdc
binh thuong.
2.2.5. Thuc trang sy hai long ciia
sinh vién Truong Dai hoc Thé
duc Thé thao Thanh phé Ho Chi
Minh vé kha ndng thuc hién cam
két theo tiéu chudn ISO

Qua bang 9 cho thdy: 03 tiéu
chi ddnh gid thanh phan Kha
nang thuc hién cam két c6 gia
tri lan lugt 3.31 (Nha trudng
thuc hién dung tit ca cic cam
két ctia minh) tuong ting véi
mtic (Binh thuong); 3.25 (Chit
lugng dau ra dat tiéu chudn nhu
da htia) tuong ting véi mdc do

(Binh thuong); 3.76 (Tién do
hoc tép va t6t nghiép theo dung
cam két ban d4u) tuong tng véi
muc d6 tot. Qua d6 thé hién &
cac tiéu chi danh gid thanh phan
kha nang thuc hién cam két caa
nha truong la dat mdc kha tét.
2.2.6. Thuc trang sy hai long cila
sinh vién Truong Dai hoc Thé
duc Thé thao Thanh phd H6 Chi
Minh vé sy quan tdm ciia nha
truong dén sinh vién

Qua bang 10 cho thdy: Trong
07 tiéu chi danh gid thanh phan
Su quan tdm ctia nha trudng
dén sinh vién dao dong tir thap
nhét 3.19 (Nha trudng tao nhiéu
co hoi cho sinh vién phat huy
nhu cdu hoc hoi va phat trién ky
ning) dén 3.91 (Nha trudng t6
chiic dam thoai véi sinh vién dé
ling nghe tim tu nguyén vong,
gidi ddp nhiing thic mic caa
sinh vién trong qua trinh hoc tip
hang nim) da s6 tuong ting véi
muc do tét. Qua d6 thé hién &
cic tiéu chi danh gid thanh phan
Su quan tdm ctia nha truong dén
sinh vién ctia nha trudng la dat
muic kha t6t.
2.2.7. Thyc trang sy hai long ciia
sinh vién vé chdt lugng dao tao
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ctia Truong Dai hoc Thé duc Thé
thao Thanh phé H6 Chi Minh
theo tiéu chudn ISO

Qua bang 11 cho thdy: Trong
06 tiéu chi danh gid “Su hai
long” ctia sinh vién vé chat
lugng dao tao ctia Trudng Dai
hoc Thé duc Thé thao Thanh
phé Ho Chi Minh dao dong
tr thdp nhdt 3.13 (Céc ban hai
long vé sy nhiét tinh ctia can
b6 - gidng vién cua nha trudng)
dén cao nhit 3.73 (C4c ban
hai long vé chit luong d6i nga
gidng vién cua nha trudng) da
s6 tuong ting véi mic do tot va
binh thudng. Qua khao st cac
tiéu chi danh gia Sy hailong
cho thdy sinh vién kh4 hai long

v6i chit lugng dao tao cia nha
trudng.

3.KETLUAN

Qua danh gia thyc trang miic
d¢ hailong ctia sinh vién vé chat
lugng dao tao ctia Trudng Dai
hoc Thé duc Thé thao Thanh
phd H6 Chi Minh theo tiéu
chuén ISO dugc trinh bay 6 trén
c6 thé thdy khach thé nghién
ctiu dugc khao sat danh gia
theo nhan khau hoc dam bao
tinh khoa hoc va d¢ tin céy cho
nghién ctu. Thyc trang cho thdy
muc d6 hai long cta sinh vién
Truong Pai hoc Thé duc Thé
thao Thanh phé H6 Chi Minh
tuong doi tot nhung xét vé mat

téng thé chit lugng dao tao cua
trudng danh gid bang cac tiéu chi
cua ISO thi chua thit sy ddy du
va thé hién dugc hét chat luong
dao tao ctia nha truong. Chinh vi
thé viéc xdy dung xac dinh tiéu
chi danh gid mic d6 hailong cta
sinh vién vé chit lugng dao tao
ctia Truong Dai hoc Thé dyc Thé
thao Thanh phé H6 Chi Minh la
vén dé can thiét, cdp bach khong
chi phuc vu cho nghién ctiu nay
ma con la cong cu ting danh gia
hiéu qua chat lugng dao tao cta
nha truong. M

(Ngay toa sogn nhan bai: 10/11/2023;
ngay phdn bién ddnh gid: 27/11/2023;
ngay chdp nhan ding: 15/12/2023)
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