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CHINH TRI- XAHOI-QUANLY 7 POLITIC - SOCIETY - MANEGEMENT

DE XUAT MO HiNH TO CHUC QUANLY VA TIEP
THI THE THAO CHUYEN NGHIEP TAI VIET NAM

PROPOSING A PROFESSIONAL SPORTS MANAGEMENT AND MARKETING
ORGANIZATION MODEL IN VIETNAM

TOM TAT: Phat trién thé thao chuyen nghiép la diéu kién dé nang cao chat lugng thé thao thanh tich cao cing
nhu nang cao chat lugng cong tac t6 chuc, diéu hanh cac mon thé thao & cap quéc gia, trong tam la quan ly va
diéu hanh cac cau lac bo thé thao va cac giai thé thao thanh tich cao mang tinh chuyén nghiép. Tuy nhién, dé thé
thao chuyén nghiép phat trién manh mé hon nda, can cé chién ludc ti€p thi cu thé. Trong pham vi bai viét nay, tac
gia dé xuat mo hinh tiép thi thé thao chuyén nghiép tai Viet Nam véi sy két hgp, Ung dung mé hinh Marketing Mix

1P.

TU KHOA: thé thao chuyén nghiép, tiép thi thé thao, mé hinh.

ABSTRACT: Professional sports development is a condition to improve the quality of high-performance sports
as well as improve the quality of the organization and administration of sports at the national level, focusing on
the management and administration of sports events. However, for professional sports to develop even stronger,
a specific marketing strategy is needed. In this article, the author proposes a model for professional sports
marketing in Vietnam with the combination and application of the 7P Marketing Mix model.

KEYWORDS: Professional sports, marketing, model.
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1.DAT VAN DE

Trong nhiing nam gan day,
thé thao chuyén nghiép buéc
dau duoc hinh thanh & nuéc ta,
tinh dén thoi diém hién tai, mé
hinh thé thao chuyén nghiép vé
mat phdp ly va thuc hanh méi
chi c6 béng d4, con trong bong
chuyén, bong ré va mot s6 moén
khac nhu xe dap, quin vot, bong
ban... méi chi dang trong qua
trinh chuyén 1én chuyén nghiép.
Viéc thi diém ap dung quy ché
chuyén nghiép da tao ra nhiéu
chuyén bién tich cuc trong quan
1y, diéu hanh va t6 chic hoat
dong bong dd 6 nudc ta. Véi
nhtng thanh tyu vita qua, da
dén luc thé thao Viét Nam can
mot sy chuyén minh manh mé,
tap trung dau tu chiéu sau cho
cidc bo moén, cic VDV dé huéng

t6i nhiing muc tiéu xa hon,
vuon tam chau luc, nhat 1a trén
ddu truong Olympic.

Trén co s& thuc tién va cac
dinh huéng ctia Dang va Nha
nudc vé phét trién thé thao
chuyén nghiép va su cin thiét
ctia viéc tién hanh cic nghién
ctiu xdy dung thuc hién cic dinh
huéng cho thé thao chuyén
nghiép, dic biét la mo6 hinh t6
chiic quan ly va tiép thi cho cic
mon thé thao chuyén & nuéc
ta. Nghién ctiu x4y dung mé
hinh t6 chiic quan ly va tiép thi
cho thé thao chuyén nghiép tai
Viét Nam sé gop phan d6i méi
phuong thic quan ly thé duc
thé thao (TDTT) ndi chung,
thé thao chuyén nghiép néi
riéng; gidi quyét nhiing vin dé
thuc tién trong phét trién thé
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thao chuyén nghiép ¢ Viét Nam
trong thoi gian qua.

Két qua tir viéc x4y dyng mo
hinh t6 chic quan ly va tiép
thi sé 1a co sé khoa hoc khich
quan tac dong tryc tiép dén dai
mdi tu duy, phuong thiic quan
ly TDTT néi chung, thé thao
chuyén nghiép néi riéng, gbp
phan gidi quyét nhiing van dé
thuc tién trong phat trién thé
thao chuyén nghiép & Viét Nam
trong giai doan hoi nhap quoc
té.

2.NOI DUNG

2.1. Gidi thiéu mot s6 mo hinh
quan ly va tiép thi thé thao
“Nghién cttu xay dung moé
hinh quan ly thé thao chuyén
nghiép 6 Viét Nam” caa GS.TS
Lam Quang Thanh co6ng b
nam 2019 la mét trong nhiing it
nghién ctiu vé quan ly thé thao
chuyén nghiép (Lam Quang
Thanh, 2019) . Két qua nghién
ctu da xdy dung dugc mo hinh
quan ly thé thao chuyén nghiép
da dua ra cdu truc t6 chiic quan
ly cdc mon thé thao cé du diéu
kién chuyén giao trach nhiém
dau tu cho céc lién doan, hiép
hoi thé thao, cic doanh nghiép,
cic t6 chiic thé thao ngoai
cong 1ap. Qua trinh van hanh
mo hinh dugc xay dung theo
chu trinh Deming PDCA véi
cdc budc: Lap ké hoach, dinh
huéng; t6 chic thuc hién;
kiém tra két qua thuc hién va
tac dong diéu chinh. N6i dung
thuc hién trong tting phan sé
ho trg viéc quan Iy mang tinh
hé thong, hiéu qua va cai tién
lién tuc trong qud trinh chuyén
nghiép hoéa cia mon thé thao.
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HINH 2. MO HiINH MARKETING THE THAO THEO HITESH BHASIN

O mot s6 nude trén thé gidi,
trong nhiéu té chuc thé thao
khéc nhau, mé hinh quéan ly
thé thao da phit trién. Trong
mot bai viét mGi nhat ciia minh
vé linh vyc thé thao, tic gia

Hitesh Bhasin - CEO ctia trang
Marketing91 da gi6i thiéu mo
hinh phat trién cua tiép thi thé
thao (Hitesh Bhasin, 2019).
Ong cho ring tiép thi thé thao
rat hitu ich theo nhiéu cach, chu
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yéu la két hop véi viéc nganh
kinh doanh c¢¢6 thé st dung muc
do6 phd bién cua thé thao nhu
thé nao va nguogc lai, st dung dé
quang ba thé thao. Diéu d6 c6
nghia ring qud trinh tiép thi thé
thao ludn gin lién véi cc hoat
dong tai trg.

Giai thich cho mé hinh trén, 4
nhiém vu dugc tdc gia dac biét
quan tdm dén 4 thanh phan la
(1) nhan dang thuong hiéu, (2)
Quéng b4 san phidm, (3) Tang
lugng nguoi xem va doanh thu,
(4) Dich vu cong cong. Déng
thoi Hitesh Bhasin cang phan
chia tiép thi thé thao chuyén
nghiép gém 03 loai la:

- Tiép thi thé thao chuyén
nghiép (Marketing of Sports):
Muc dich chinh cua loai tiép
thi nay 1a quang bd cic moén
thé thao, sy kién thé thao, t6
chtic thé thao, cic d6i thé thao...
dua ho dén véi cong chung,
lam ting sy néi tiéng, miic dnh
hudéng trong xa hoi.

- Tiép thi thong qua Thé thao
(Marketing through Sports):
Loai tiép thi nay huéng dén viéc
quang cdo hang hoa, dich vy thé
thao dya vao sy tng ho cta cic
van dong vién, sy kién thé thao
va khdn gia; loai nay thuong thé
hién r6 thong qua hoat dong tai
tro.

- Tiép thi thé thao cho moi
ngudi (Grassroots Sports
Marketing): Quing b4 thé thao
dén cho cong ching néi chung
la muc tiéu cta loai tiép thi nay.
Két qua cua loai tiép thi nay
nhéin dugc la sy tang mdc do
phd bién ciia mdt mon thé thao
khong phai la gidi tri ma la tép
thé duc. Day la tiép thi xa hoi
vi n6 mang lai lgi ich cho cong
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HiNH 3: CAC YEU TG CO BAN TRONG MO HiNH TIEP THI THE THAO (theo Edson Coutinho

daSilva & CTG)

ching. Loai nay thuong dugc
thuc hién boi céc hiép hoi, t6
chtic thé thao muén tang su
quan tim dén mon thé thao ctia
ho va céc co quan chinh phu
cang nhu cac t6 chic ti thién
tim céch tang cudng sy tham
gia cta gidi tré va cang dé€ giam
chi phi cham s6c stic khoe cong
dong.

Trong mdt nghién ctu cta
minh vao nim 2019, nhém téc
gidi Edson Coutinho da Silva &
Alexandre Luzzi Las Casas da
chi ra ring cic hoat dong tiép
thi thé thao bao gém con ngudi,
hoat dong, doanh nghiép va té
chtic trong viéc san xudt, ho trg,
quang ba hoic t6 chuc bat ky
san phdm nao (dudi dang hang
héa, dich vu va sy kién) dé dép
tng nhu cdu ctia nhiing ngusi

ting ho thé thao (Silva & Las
Casas, 2020). Duéi quan diém
ctia nhom tdc gia, ké hoach,
marketing va khan gia thé thao
la ba yéu t6 chinh ma céc d6i
thé thao, cic nha quén Iy can
tap trung dé trién khai cic hoat
dong marketing.

Nghién ctiu cing nhdn manh
rang, thé thao Ia hoat dong
truyén cam hing, hip dan, dim
chim, khoi goi cam xtc va ting
nhanh doanh thu va Igi nhuin
va hoan toan c6 thé thong qua
nén tang dinh huéng thi trusng
va khich hang dé c6 thé tién xa
hon. D& hoat dong tiép thi thé
thao dat dugc hiéu qua, nha tiép
thi cdn quan tdm dén céc yéu
t6 (1) Giai ddu, (2) Nha cung
cdp hang héa, (3) Khén gia,

(4) San van dong, (5) Quanly
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HINH 4: MO HINH QUAN LY VA TIEP THI THE THAO CHUYEN NGHIEP TAI VIET NAM (DE

XUAT)

cau lac bo, (6) Quan hé déi tac,
(7) Truyén thong & phét séng
truyén hinh.

2.2.Dé xuat mo hinh quan ly va
tiép thi thé thao chuyén nghiép
tai Viéet Nam

Dua trén cac ly thuyét téng
hop va tham khao mét s6 mo
hinh vé thé thao chuyén nghiép
va tiép thi thé thao, tic gia dé
xudt mo hinh quén ly va tiép
thi thé thao chuyén nghiép tai
Viét Nam gém cic thanh phan
lién két va tuong ho chit ché
v&i nhau, dugec mo ta cu thé tai
hinh 4.

Marketing Mix 7Ps chinh
1a m6 hinh mé& rong hay noi
mot cich khac la day da cua
Marketing Mix dugc ting dung
trong mo hinh tiép thi thé thao
chuyén nghiép ma téc gia dé
xudt, 07 yéu té quan trong dugc
liét ké bao gém:

- Product (San phdm): San
phdm la yéu t6 quan trong
xuyén sudt. La cdi sé dap tng
nhu cdu chinh cta ngudi tiéu

dung valaly do d€ ho két néi
doanh nghiép. Cac sin phdm
thuong dugc quan tim hon

ca nhu y tudng, tran ddu, goi
tap luyén, trang phuc thé thao,
thuc phdm thé thao, dich vu thé
thao...

- Price (Gi4 cd): Gi4 ctia san
phdm c6 thé c6 dnh hudng to
16n dén ngudi tiéu dung. Khach
hang thuong quan tim ring
v6i chi phi chi tra thi c6 nhan
dugc mot san phdm nhu mong
doi hay khong. Dit gid cho san
phdm la mét quyét dinh rat
quan trong do6i véi nha tiép thi
thé thao vi gia anh huéng dén
su thanh cong ctia san phdm,
hién trang ctia sin phdm va
nhén thic ctia ngudi tiéu duing
dei véi san phdm. Quyét dinh
nén dya trén nhiéu yéu t6 nhu
kién thtic vé ngudi tiéu dung va
nhiing gi ngudi tiéu dung sé tra,
chi phi d€ cong ty san xudt va
cung cdp san phdm, chién lugc
tao ra lgi nhudn cta cong ty, gid
ca canh tranh, cung va ciu trong
thi trudng.

- Place (Dia diém): Day 1a noi
ma san phdm c6 thé tiép cin véi
ngudi tiéu dung, nhing noi c6
thé ti€p thi va quang ba. Dong
thaoi, 36 con la cac kénh, cac
cong cy phan phdi san phdm
dén tay khach hang. Thé thao
rat khac biét véi cac linh vuc
khéc, vi mot sy kién thé thao
khong ton tai cho dén khi c6
ngudi té chic.

- Promotion (Chuong trinh
khuyén mai): Khuyén mai
duoc thuc hién véi muc dich
1a khuyén khich tiéu thu sdn
phdm. Do d¢6, khuyén mai cé
thé dugc phat trién theo ba
céch: (1) thu hat sy cht  cta
moi ngudi; (2) dua ra thong
diép hoic gido duc (hay néi
cach khéc 1a lam néi bat cic uu
diém ctia sin phdm); (3) lam
cho moi nguoi mua san phdm
dé. Khuyén mai c6 thé 1a bat ky
mot hodc nhiéu phuong thitc
va chién lugc khuyén mai khac
nhau. Nha tiép thi thé thao ¢
thé chon bat ky mot hodc két
hop cac phuong phap va chién
lugc quang cdo.

- People (Con ngudi): Khia
canh people (con ngudi) ¢ day
vira la d6i tugng khach hang
muc tiéu ma doanh nghiép
huéng dén, vira la nhiéing nhan
su, dai dién thuong hiéu cta
cong ty, nhiing ngudi truc tiép
tiép xdc, trao d6i va tham gia
cung cdp dich vu téi khich
hang.

- Process (Quy trinh): C4c
quy trinh va hé théng trong t6
chtic cting c6 anh huéng dén
qua trinh marketing. Nhiing
quy trinh, hé thong nay sé
gitp doanh nghiép cung ting
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san phdm dich vu ra ngoai thi
truong. Can chic chdn ring
doanh nghiép da xay dung mot
hé théng, quy trinh chuyén
nghiép, bai ban, c6 thé tiét kiém
chi phi trong viéc cung cép dich
vu dén tay khich hang. Quy
trinh nhdc dén 6 day bao gom
cdc quy trinh vé phan phdi san
phdm, quy trinh thanh todn
(danh cho khach hang) hay cac
hé théng xuit nhap, luu tri kho
hang, van tai logistic, ...

- Physical Evidence (Bing
chiing hitu hinh): Trong
marketing v6i cic san phdm
dich vy, yéu t6 moéi trudng vat
chat]a mot dic diém can nhic
dén. Moi truong vat chit ¢ day
chinh la khong gian gap gg, tiép
xuc, trao ddi gitta ngudi cung
cdp dich vu véi khach hang, 1a
noi khach hang st dung dich vu.
N6 c6 thé httu hinh 1a nhiing
yéu t6 nhu khong gian ndi thit,
cach bai tri ctta hang, dong phuc
nhén vién... Hoic cing c6 thé
1a nhéing diéu tritu tugng hon

nhu théi d¢ tiép dai, sy ho trg
chiam s6c khach hang ctia nhan
vién. Trong xu huéng xa hgi hoa
thé thao dugc ddy manh nhu
hién nay. Céc doanh nghiép thé
thao thuong trién khai cong

tac tiép thi thong qua cac hoat
dong tai trg cho cac sy kién thé
thao, d6i thé thao hay cd nhan
van dong vién. Budc vao qui
trinh tiép thi nay, ho dam bao
rang tng ho mot s6 thuong
hiéu va san phdm nhit dinh
cuing véi viéc duy tri sy nghiép
chuyén nghiép ctia ho ticla
minh ching cho cdclgi ich ctia
san phdm d6 (Funk et al., n.d.).
Nguoi tiéu dung ctng tré thanh
mot phan ctia qui trinh nay
béing cdch mua céc san phdm
dugc xac nhan thong qua thé
thao. Délam ré6 hon vai tro caa
cac thanh t6 dé c4p trén.

3.KETLUAN

T4t ca cdc hoat dong tiép thi
thé thao dugc phat trién véi cac
quyét dinh cu thé va chién lugc

dya trén nghién citu va thong
tin. Cac hoat dong nay thuong
dya trén mot quy trinh hodc
mo hinh cy thé. Dé thuc day
thé thao phat trién, nén nhin
nhan thé thao 1a sy két hgp mat
thiét vé6i cac linh vuc khéc, diac
biét 1a ti€p thi. Doanh nghiép,
t8 chic thé thao cin tng dung
thanh tyu cta nhing linh vuc
khac vao viéc nghién citu nhiing
gi xa hoi mudn va dé€ cung cap
pht hop. Mic du c6 thé day la
mot diéu dé thuc hién, nhung
c6 nhiéu chiic nang phai dugc
thuc hién va nhan dugc phan
tich quan trong cting nhu quan
ly pht hop dé€ dua ra cic quyét
dinh ti€p thi thanh cong. [’fng
dung Marketing Mix 7P trong
thé thao chuyén nghiép la mot
budc quan trong trong viéc xiy
dung mo hinh tiép thij thé thao
chuyén nghiép 6 nudc ta. B

(Ngay toa soan nhan bai: 06/08/2023;
ngay phdn bién ddnh gid: 10/09/2023;
ngay chdp nhan ding: 18/10/2023)
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