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HE THONG HOA CO SG LY LUAN VE TIEP THI THE THAO
SYSTEMATIZE THE THEORETICAL BASIS OF SPORTS MARKETING

TOM TAT: Tiép thi thé thao la mot trong nhing chuic nang quan trong nhat cia mét té chuc thé thao. Day la
mat qua trinh dudc thuc hién lién tuc trong qua trinh van hanh cua mot té chuc thé thao. Trong pham vi bai viét
nay, tac gia gidi thiéu cac ly thuyét téng quan gan lién véi viéc van hanh mot t6 chuc, tiép do la cac hoat dong
tiép thi néi chung va tiép thi thé thao nairiéng.

TU KHOA: Hé théng hda, ca sé ly luan, tiép thi thé thao.

ABSTRACT: Sports marketing is one of the most important functions of a sports organization. Thisis a
continuous process in the operation of a sports organization. In this article, the author introduces general
theories associated with operating an organization, followed by marketing activities in general and sports

marketing in particular.

KEYWORDS: Systematize, theoretical basis, sports marketing.
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1.DAT VAN BE

Tiép thi thé thao la quang ba
thé thao ndi chung va quang cdo
cac san phdm khéc théng qua
thé thao. Day khong phai la su
dung mot chién lugc cy thé ma
1a stt dung cdc mon thé thao dé
ho trg cic né luc trong viéc tiép
thi. Diéu nay c6 thé dic biét
hiéu qua khi mot sy kién thé
thao 16n dang dién ra va mic do
quan tdm ctia nhiéu ngusi. Tiép
thi thé thao dugc thuc hién trén

nhiéu nén tang khdc nhau, bao
gom bang quang cdo, bang bén
trong san vin dong, quang cdo
trén truyén hinh, quang cdo trén
bdo in va quang cdo trén mang
xahoi [1].

Tiép thi thé thao c6 nhiing
nét co ban giéng vai tiép thi
nodi chung. Tuy nhién, tiép thi
thé thao c6 nhiing diém khac
biét so véi cac hinh thic tiép thi
khdc. Vi dy: san phdm thé thao
thuong rat da dang va khong
thé dodn trudc vi khong thé dy
dodn chinh xdc két quéa ctia mot
tran d4u thé thao hoic kiém
sodt chdt lugng tran ddu. Trong
nhiéu nganh céng nghiép khic,
dam bao chat lugng san phdm
lai 1a mét yéu cdu co ban bit
budc. D& tiép can va khai thac
cdc van dé vé tiép thi thé thao,
can phai hiéu vé tiép thi noi
chung cing nhu céc tinh huéng
cu thé caa thé thao (Aaron C.T.
Smith, 2015).

Nhiing nha quan ly tiép thi nd
lyc tim cich lién két mot cach

c6 hé thong hoat dong tiép thi
thé thao vdi tit ca cac chiic nang
thiét yéu trong mot t6 chitc. Ho
mong rang, tiép thi thé thao

va dich vy khach hang sé 1a hai
mang trong tam trong cac hoat
dong cta doanh nghiép thé
thao. Ho cho ring nha tiép thi
thé thao can phat trién sy hiéu
biét sdu sic hon vé khach hang.
biéu nay dugc thuc hién bang
cach cai thién kha nang caa
mot t6 chic thé thao trong viéc
thu hut, duy tri va phat trién
gid tri khach hang; thiét 1ap dé
xudt gia tri doanh nghiép va
thuong hiéu, cing nhu quan ly
hiéu qua qua trinh 1ap ké hoach
chién lugc va cic nguoén tiép thi
bao gébm con ngudi, thai gian,
khong quang cdo va noi dung

(Byonetal, n.d.).
2.NOI DUNG
2.1. Cac yéu t6 co ban cua tiép

thi thé thao
Trong tiép thi, thong tin la
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mot yéu t6 quan trong, lam co
s& cho cic quyét dinh mang
tinh chién lugc. Qua trinh thu
thap thong tin sé cung cip cho
nha quan ly cic thong tin quan
trong. Thép ky qua dugc coi

1a Ky nguyén thong tin, cic
phuong tién thong tin dai ching
ra doi va phat trién véi t6c do
chéng mat. Trong do, Internet
1a cdu ndi chinh trong viéc dan
truyén thong tin, thay thé cho
hau hét cic kénh truyén tin
truyén thong truéc day. b€ phu
hop véi tinh hinh thuc té nha
tiép thi budc phai c6 ky nang
nghién ctiu va xu ly thong tin
trén nén tang Internet. Ngoai
ra, do lugng thong tin I6n va
c6 tinh chat thay d6i, vi vay ho
con can c6 mot hé thong quan
ly phu hop d€ phuc vu cho qué
trinh nghién ctu [4].

Nghién ctiu tiép thi thé thao
ciing mang theo nhiing dac
diém ké trén. D@ liéu thu thép
can duoc xac dinh ro va tra 161
bang nhiing cau hoi chinh xdc.
Nha tiép thi thé thao sé can
thong tin thu dugc thong qua
nghién cttu dé xay dung cac
quyét dinh va chién lugc lién
quan dén moi khia canh cua
cong ty va ké hoach tiép thi ctia
cong ty. Dong thdi, co s¢ di liéu
rong c6 thé dugc thiét lap va
duy trilién quan dén cac khia
canh cu thé cta cong ty hoic
thi truong tiéu duing va d6i tha
canh tranh cua cong ty.

Dé dam bao chit lugng cong
tac tiép thi, cic t8 chuc thé thao
khong con c6 thé dya vao két
qua nghién cttu thi truong thé
thao chung chung dé dua ra
quyét dinh. Can phai tién hanh
nghién cttu véi trudng hop cu

thé, mai chuyén gia ho trg xay
dung bang khao sit, phén tich,
giai thich di liéu hoac ky hop
dong véinha tu vin dé c6 duoc
cac thong tin mot cach hgp
phép va chinh xac. Cac quyét
dinh cua t6 chiic nén dua trén
nhu cdu va mong dgi ctia nguoi
tiéu dung. D€ c6 nhiing thong
tin chinh xdc vé viéc nay, thi
hai tryc tiép ho la moét phuong
phép nhanh gon, httu hiéu. Mac
dui viéc nay c6 thé thu cong va
t6n nhiéu thoi gian [5]. Qui
trinh thu thap da liéu nay c6 thé
tom tit trong S budc, cu thé:

Budc 1: Xac dinh chinh xac
vin dé, muc tiéu nghién ciu.
Luu y rang, muc tiéu nghién ctiu
khong nén xa rdi, di ngugc lai
muc tiéu phét trién cua té chuc.

Budc 2: Phat trién phuong
phép nghién ctiu — nghia la xac
dinh nguén dat liéu can thiét va
cac phuong phép thu thap phu
hop véi béi canh nghién ciu.

Budc 3: Lap ké hoach nghién
ctiu. Bu6c nay nha nghién ciu
sé can tra 16i nhiing cdu hoi theo
nguyén taic SW1H.

BudGc 4: Phan tich da liéu.
Trong buéc nay, nha nghién ctu
sé lya chon sy trg gitp ctia cac
chuong trinh, phdn mém phan
tich thong ké (d6i véi nghién
ctiu dinh lugng) hoic gidi thich
dit liéu (d6i v6i nghién cttu dinh
tinh).

Budc 5: Bdo cdo két qua
nghién ctu, trinh bay cu thé,

10 rang cac phat hién dé dat
dugc cac muyc tiéu nghién ctiu
(Mihai, 2015).

Moi ngudi trong moét doanh
nghiép thé thao phai s& htiu
kién thtic sau rong vé nhiéu thi
khdc nhau. Céc yéu t6 nay c6

anh huoéng tryc tiép va gian tiép
dén doanh nghiép phai dugc su
dung hodc tham khao khi dua
ra quyét dinh va xdy dyng chién
lugc. Cac doanh nghiép thé
thao nén phat trién viéc nghién
ctu, phén tich mét cich lién tuc
va c6 hé thong. Nhu da dé cap
& trén, cc vin dé can nghién
ctiu nay c6 thé dugc phan thanh
bén loai: nguoi tiéu duing, d6i
thu canh tranh, cong ty va moi
truong.

2.1.1. Consumer (Nguvi tiéu
diing): Qua trinh nghién cdu thi
truong cht yéu bao gom nam
giai doan riéng biét. D& huéng
dan quy trinh hoan chinh va dat
dugc két qua t6i da véi nguon
luc va thai gian han ché, buée
ddu tién trong quy trinh la xac
dinh r6 rang vin dé nghién ctu
va dit ra mot s6 muc tiéu co6 thé
do luong dugc. Van dé va muc
tiéu nghién cttu thuong la két
qua tryc tiép cua si ménh tiép
thi cua t6 chuc. Nha tiép thi thé
thao phai lién tuc nghién ctiu va
phan tich nguoi tiéu dung hién
tai va tiém ning cho nguoi tiéu
dung méi. Diéu nay sé cung cdp
cho nha tiép thi thé thao kién
thic dé phat trién san phdm
mdi, thay d6i sin phdm hién ¢,
dat muc tiéu méi va dua ra cac
quyét dinh chién lugc khac cho
cong ty.

2.1.2. Competitor (Déi thii canh
tranh): Nghién cttu d6i thu canh
tranh la nghién ctiu cac doanh
nghiép, té chiic ¢6 lién quan
chit ché hodc hoat dong chung
linh vyc. Thong tin vé ngudi
tiéu dung dugc phén tich cting
v6i thong tin vé d6i tha canh
tranh. Moi doanh nghiép hoat
dong trong nhiéu moéi trudng
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khdc nhau chit khong phai trong
mot moi trudng c6 dinh. Nha
tiép thi thé thao phai lién tuc
nghién cttu va phén tich nhiing
gi d6i thu dang lam, ho cé kha
nang lam gi va nhiing hoat dong
nay c6 thé tic dong nhu thé nao
dén doanh nghiép ctia minh.
V6i thong tin nay, nha tiép thi

sé co thé thay d6i céc chién lugc
hién ¢, néu can va xdy dung cac
chién lugc mai.

2.1.3. Company (Céng ty):
Nghién cttu hay hiéu r6 vé

t6 chiic la yéu t6 quan trong

c6t 16i ctia thanh cong.

Mot trong nhiing phuong

phép thuong dugc st dung

1a SWOT (Strengths - thé
manh, Weaknesses - diém yéu,
Opportunities - co hoi, Threats
- théch thiic). Pay mot phuong
phép (hay con goi 1a mé hinh,
ma tran) phan tich kinh doanh
ndi tiéng danh cho moi doanh
nghiép mudn cai thién tinh hinh
kinh doanh bing dinh huéng
dung ddn va xay dung nhiing
nén tang phat trién viing chic
[6]. Trong d6 thé manh va diém
yéu dugc xem la hai yéu té noi
bé trong mot doanh nghiép. Hai
yéu t6 nay cung c6 dic diém la
c6 thé no luc dé thay déi tu bén
trong. Con co hoi va thach thuc
1a hai yéu t6 bén ngoai. Vi du
nhu nguén cung ting, déi tha,
gid thi truong, vi ching khong
phéi nhiing yéu t6 chi can muén
la c6 thé kiém soét dugec.

2.1.4. Climate (Moéi truong):
Mot nhiém vy quan trong ctia
tiép thi thé thao la phéan tichmoi
truong. Trong d6 dé capdén cac
yéu t6 tinh hudng hiéntai trong
mot xa hoi c6 thé anh hudng
dén hoat dong kinh doanh

nhu kinh t€, xa hoi va vin héa,
chinh tri, dao duc, xu huéng,
cong nghé, cong dong, gido duc,
doanh nghiép va phap ly ctiaxa
hoi. Vi viéc phan tich tiing yéu
t6 nay trong méi quan hé cu thé
véi tac dong ctia n6 doi véi hoat
dong kinh doanh thé thao, nha
tiép thi thé thao phai xac dinh
moi yéu t6 c6 thé anh huéng
dén cong ty nhu thé nao.

2.2.Phan doan thi truéng
thé thao

Phan doan thi trudng hay
phan khuc thi trudng (Market
Segmentation) 13 mot qua trinh
phén chia thi truong tong thé
thanh nhiéu nhém khéch hang
khdc nhau theo nhiing cach
thiic nhat dinh sao cho méi
nhém gom nhiing khach hang
c6 nhiing dic diém chung, c6
nhu ciu va hanh vi mua giéng
nhau. Gém hai phan: (1) thi
truong phai dugc chia thanh
cidc nhom phu duya trén mét dic
diém chung; (2) phan khuc thi
trudng muc tiéu can phai dugc
xdc dinh muc tiéu r6 rang béi vi
can phai da ro rang dé phuc vu
cho viéc phat trién va thuc hién
chién lugc tiép thi. Néu nhu cau
ctia tit cd nguoi tiéu duing trong
toan bo thi trudng la rit giéng
nhau, thi viéc c6 ging chia nho
chung ra c6 thé khong can thiét
hoic khong manglai lgi nhuén
[7], [8]

Két qua cua viéc phan doan
thi truong la nha tiép thi nhén
biét dugc thi trudng san phdm
ctia ho cé bao nhiéu nhém
khach hang khac biét nhau vé
nhu cdu va mong mudn. Méi
doan thi truong la mét nhom
khach hang c6 sy dong nhat vé

nhu cdu va mong mudén va c6
phén ting nhu nhau truéc nhing
tac dong ctia cac chién lugc tiép
thi. Phan doan thi truong la mot
khéau khong thé thiéu dé bao
dam cho sy thanh c6ng ctia mot
ké hoach tiép thi cing nhu cta
cac quyét dinh tiép thi cu thé.
Céc budc nay ciing mo ta qua
trinh quan tri tiép thi tiép theo,
sau khi doanh nghiép da lua
chon thi truong muc tiéu. Phian
khtic, nhim muc tiéu va dinh

vi cho phép doanh nghiép thé
thao phat trién cac chién lugc
tiép thi. B¢ 1a thi truong muc
tiéu ma mot san phdm dugc san
xudt va chao ban, mét mic gia
cu thé dugc xac dinh, noi cung
cdp san phdm dugc lya chon va
cac chién lugc xuic tién dugc xay
dung.

Khi dinh vi san phdm, chuyén
gia tiép thi thé thao phai tinh
dén 06 thj truong riéng biét
danh cho thé thao. Trong d6, ba
thi truong dugc coi la thi trudng
so cdp va 03 thi trudng dugc coi
12 thi trudng thu cdp [9].

Thi trudng so cdp bao gom:

- Nguoi tham gia: Van dong
vién, hudn luyén vién va ban t6
chtc.

- Khan gia: khén gia dy truc
tiép, khan gia truyén hinh,
ngudi nghe dai va ngudi doc
béo, tap chi.

- Tinh nguyén vién: MC, nha
thong ké va cac doi nhom ho
tro.

Thi trudng thi cdp bao gom:

- Nha quang cdo: St dung thé
thao dé€ phuc vu cho muyc tiéu
va dua san phdm cta ho cho céc
nhoém 16n khén gia.

- C4c nha tai trg doanh
nghiép: St dung cdc mon thé
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thao dé nhim muc tiéu truyén
dat nhting hinh anh tich cuc va
khéc biét vé san phdm cua ho
t6i cac nhom l6n khan gia.

- Su chiing thuc cua cic van
dong vién doi véi san phdm va
san phdm dugc cdp phép: cac
nhén vit va ngudi ndi tiéng hoac
céc biéu tugng, logo hodc nhan
hiéu dic biét khuyén khich
ngudi tiéu dung coi san phdm la
phd bién hodc c6 uy tin. Hién
nay, hinh thic tiép thi nay trong
mot s6 nganh hang dugc goila
KOL (Key Opinion Leader)
Marketing. Ttic la hinh thtc tiép
thi thong qua cac KOL. Nghia
la cdc doanh nghiép sé tan
dung stic anh huéng caa nhiing
KOL nay, mai ho vé quang ba
san phdm, dich vy cua doanh
nghiép. Nhim tao long tin cho
khach hang, khién ho dé thuc
hién chuyén déi hon.

2.3.Chién lugc tiép thi hon hap
trong thé thao

Tiép thi hén hgp (Marketing
Mix) 1a tip cdc cong cu tiép thi
san phdm, dugc doanh nghiép
stt dung d¢€ dat cdc muc tiéu
quang ba san phdm ctia minh
trén thi truong. Tiép thi hon
hop la yéu t6 vo cung quan
trong d6i v6i moéi mo hinh kinh
doanh cta bat ky doanh nghiép
ndo [10]. Cong cu nay dudgc vi
nhu sgi day lién két gitia nguoi
ban va nguoi mua, giup cha
doanh nghiép c6 thé chu dong
hon trong viéc nim bit nhu
cau thuc té€ ctia khach hang. b6
dugc xem 14 co s& dé doanh
nghiép c6 thé hoach dinh dugc
céc chién lugc tiép thi phu hop
nhit véi doanh nghiép caa
minh.

Marketing Mix 4P dugc xem
1a moét chién lugc tiép thi truyén
thong. M6 hinh nay da dugc
x4y dung va phat trién tit nhiing
nam 1960. M6 hinh nay 1a su
két hgp 04 yéu t6 co tén tiéng
Anh bit dau bang ch@t P gom:
Product (San phdm), Price
(Gié cd), Place (Phan phdi)
va Promotion (Chuong trinh
khuyén mai hay rong hon la cac
yéu t6 xuc tién).

2.3.1. Product (Sdn phdm): Yéu
t6 quan trong xuyén sudt. La cai
sé ddp ting nhu cdu chinh caa
nguoi tiéu dung valaly do dé
ho két n6i doanh nghiép. Cac
san phdm thudng dugc quan
tam hon ca nhu y tuéng, tran
ddu, goi tap luyén, trang phuc
thé thao, thyc phdm thé thao,
dich vu thé thao...

2.3.2. Price (Gid cd): Su trao
déi ctia mot thi gi d6 déldy
mot thi gi d6 - nghia la mot vat
phdm c6 gia tri nay 14y mot vat
phdm c6 gia tri khac. Gia ctia
san phdm c6 thé c6 anh hudng
to 16n dén nguoi tiéu dung. Dat
gid cho san phdm la mot quyét
dinh rdt quan trong déi véi

nha tiép thi thé thao vi gid anh
huéng dén sy thanh cong caa
san phdm, hién trang ctia san
phdm va nhén thtic cia ngusi
tiéu dung d6i v6i san phdm.
2.3.3. Place (Pia diém): Dung
dé chi nhting noi ma san phdm
c6 thé tiép can véi ngudi tiéu
duing, nhiing noi c6 thé tiép thi
va quang ba. Béng thai, d6 con
1a cac kénh, cic cong cu phan
phdi sain phdm dén tay khach
hang. Thé thao rit khac biét véi
céc linh vyc khac, vi mot sy kién
thé thao khong ton tai cho dén
khi c6 ngudi t6 chiic; hoac sé

khong ai biét dén Bong r6 cho
dén khi c6 ngudi choi Bong ré.
2.3.4. Promotion (Khuyén mai):
Dugc thuc hién véi muc dich
1a khuyén khich tiéu thy san
phdm. Do d6, khuyén mai ¢
thé dugc phat trién theo ba
céch: (1) thu hit sy chd y caa
moi ngudi; (2) dua ra thong
diép hoic gido duc (hay néi
cach khac 1a lam néi bat cac uu
diém cta san phdm); (3) lam
cho moi ngusi mua san phdm
d6. Khuyén mai c6 thé 1a bt ky
mot hodc nhiéu phuong thiic
va chién lugc khuyén mai khéc
nhau. Nha tiép thi thé thao c¢6
thé chon bat ky mot hodc két
hop céc phuong phap va chién
lugc quang cdo.

Theo thoi gian, m6 hinh
Marketing Mix 4P dugc phat
trién hon thanh Marketing 7P,
cic chuyén gia da bs sung thém
3 yéu t6 1a: Process (Quy trinh),
People (Con ngudi), Physical
Evidence (Bing chiing htiu
hinh). Gitp doanh nghiép ddy
manh cac chién lugc Marketing
ctia minh. Khi san phdm khong
chi duing lai 6 hang hoéa hau
hinh ma con ¢6 cac dich vu vo

hinh khéc.

3.KETLUAN

Tiép thi thé thao dugc phat
trién dya trén nhiing nguyén
tdc co ban vé tiép thi, qud trinh
nay dugc stta d6i va diéu chinh
cho phu hop véi linh vyc thé
thao. Cing nhu cdc nganh khéc,
tiép thi thé thao la mot trong
nhting nhiém vu chinh dé tao
ralgi nhudn hodc quang ba gia
tri san phdm thé thao. Trong d¢,
mdu chét la t6 chic phai hiéu
sdu vé san phdm va khich hang
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cua minh. Ttcla tdt cd cichoat  cdu ky nhu cdu cua thi trudng hé trg d€ qua trinh quan Iy cang

dong tiép thi thé thao dugc phat  dé san phdm cung cdp la phu nhu tiép thi dugc thanh c6ng. ®
trién véi cac quyét dinh cu thé hop. Mic du, nhu cic ly thuyét
va chién lugc dua trén nghién da trinh bay rit ngin gon, tuy (Ngay toa soan nhan bai: 11/07/2023;
ctu va thong tin. Cac hoat dong  nhién, dé thuc hién dugc hoat ngay phdn bi¢n ddnh gid: 10/08/2023;
nay thuong dua trén mét quy dong tiép thi thé thao hiéu qua ngay chdp nhan dang: 20/08/2023)
trinh hodc mo hinh chién lugc. can c6 nhiéu buéc hanh dong
T6 chiic thé thao phai nghién sau hon va cén c6 cc cong cu
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