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CAC YEU TO ANH HUONG DEN SU HAI LONG
CUA HOC VIEN VE CHAT LUONG DICH VUDAO
TAO THAC Si TAI TRUGNG DAI HOC THE DUC
THE THAO THANH PHO HO CHi MINH

THE FACTORS INFLUENCE ON SATISFACTION OF STUDENTS ABOUT THE
QUALITY OF TRAINING SERVICES MASTER AT UNIVERSITY OF SPORT HO CHI

MINH CITY

TOM TAT: Nghién ctu nay nham tim ra cac yéu t6 anh hudng dén sy hai long cia hoc vién vé chat lugng dich vy
dao tao thac sitai Truong Dai hoc Thé duc Thé thao Thanh pho Ho Chi Minh. Nghién ctu dudc thuc hién thong qua
khao sat trén 320 hoc vién cao hoc. Két qua nghién cUu phat hién cé 06 yéu t6 anh hudng dén su hai long cUa hoc
vién bao gém: Nang luc phuc vu (B = 0,269) cé anh husng manh nhat. Xép thu 2 la Cg s6 vat chat (B = 0,260), xép
vi trithu 3 la Doi ngd giang vien (GV) (B = 0,205), vi tri thd 4 la Thai d6 nhiét tinh, cam thong (B = 0,083), xép vi tri
thu 5 la Chuang trinh dao tao (B = 0,072) va cu6i cung la Phat trién ky nang mém c6 anh huéng thap nhat

(p=0,030).

TU KHOA: Yéu t6, anh huéng, hoc vién, chat lugng dich vu, dao tao, thac si.

ABSTRACT: This research aims to find out the factors that affect student satisfaction with the quality of
master's training services at University of sport Ho Chi Minh city. The research was conducted through a survey of
320 master students. Research results found that there are 06 factors affecting student satisfaction including:
Service capacity (B = 0.269) has the strongest influence. Ranked 2nd is Facilities (p = 0.260), ranked 3rd is
Teaching Team (B = 0.205), 4th is Enthusiastic and sympathetic attitude (p = 0.083 ), ranked 5th is Training
Program (B = 0.072) and finally Soft Skills Development has the lowest impact (B = 0.030).

KEYWORDS: Factors, affect, student, service quality, training, masters.
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1. DAT VAN BE

Truong Pai hoc Thé duc
Thé thao Thanh phé Ho6 Chila
trudng dai hoc cong lap ndm
trong hé thong gido duc cua
Viét Nam véi truyén thong
hon 40 ndm hinh thanh va phat
trién. Trudng da tao dugc uy

tin va tao dung thuong hiéu cho
minh d6i véi xa hoi va trong

hé thong gido duc PH dic

biét la trong linh vyc TDTT.
Truong Pai hoc Thé duc Thé
thao Thanh phé H6 Chi dugc
giao nhiém vu dao tao trinh

do thac si ttt nam 1993. Véi
kinh nghiém hon 30 nam dao
tao cao hoc, Nha truong da

va dang tting bu6c hoan thién
hon ntta chit lugng dao tao caa
minh, gép phin quan trong
trong viéc nang cao trinh do
dao tao cuia trudng va cung cdp

nguén nhén lyc trinh d6 cao
cho nganh TDTT phuc vu cho
su phét trién cta dit nudc. Tuy
nhién, dé ton tai va phat trién
trong moi truong gido duc doi
hoi chét lugng ngay cang cao va
mang tinh toan dién nhu hién
nay, Nha truong cdn quan tim
nhiéu hon nta dén céc cong
tac lién quan dén viéc cung cap
chat lugng dich vu dao tao cho
hoc vién. Do d¢, viéc do ludng
thuong xuyén vé danh gid cta
hoc vién d6i véi chét lugng dich
vu dao tao ctia Nha truong la
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Chuong trinh dao tao

D0ingt gidng vién

Co sé vat chat,
trang thiét bi hoc tap

Ning lyc phuc vu

Thai d6 nhiét tinh, cam thong

Phat trién ky ning mém

Su hailong

cua hocvién

HiNH 1. MO HiINH NGHIEN CUU BE XUAT

can thiét, dé ti d6 Nha trudng
nhén biét va c6 nhiing gidi phép
diéu chinh phu1 hgp trong viéc
cung cdp dich vu dao tao va
nang cao hon nita chit lugng
dao tao, dap ting nhu cau hoc
tap ctia hoc vién cac khoa sau.

Nghién ctiu nay dugc thuc
hién nham danh gia sy hailong
ctia hoc vién d6i véi dich vu dao
tao thac si tai Truong Dai hoc
Thé duc Thé thao Thanh phé
Hé Chi Minh. Két qua nghién
ctiu nay sé€ cung cap cac co sG
khoa hoc khich quan, dam bao
do tin cdy dé gép phan nang cao
hiéu qua cho cong tac dao tao
thac si tai Truong Truong Dai
hoc Thé duc Thé thao Thanh
phé Ho Chi dugc tot hon trong
tuong lai.

Phuong phap nghién citu

Nghién ctiu stt dung cic
phuong phap nhu sau: Phuong

phép nghién ctu tai liéu;
phuong phép diéu tra bing bang
hoi va phuong phap théng ké.

Phuong phap thu thép:
Nghién ctiu stt dung s6 liéu
thi cdp va sa cdp, s6 liéu so
cdp dugc thu thip thong qua
phuong phép phat phiéu diéu
tra bang bang hoi gidy va biéu
mau diéu tra online.

Khach thé nghién ciu: 320
hoc vién cao hoc cac khéa 23
tuyén sinh nam 2018, cao hoc
khéa 24 tuyén sinh nam 2019
va cao hoc khéa 25 tuyén sinh
nam 2020.

2. KET QUANGHIEN CUU

2.1. M6 hinh va gia thuyét

nghién cuu

2.1.1 Mb hinh nghién citu ddnh

gid chdt lugng dich vy dao tao
M0 hinh nghién cttu xdc dinh

cac yéu t6 anh hudng dén su
hailong cta hoc vién vé chit
lugng dich vu dao tao thac si tai
Truong Dai hoc Thé duc Thé
thao Thanh phé Hé Chi Minh
dugc x4y dyng dya trén khung
ly thuyét cta cac tac gia da dugc
cong b6 nhu Abdullah (2006)
[1], Asaduzzaman, Moyazzem
Hossain, Mahabubur Rahman
(2013) [2], Diamantis, G.
V., Benos V. K. (2007) [3],
Nguyén Khanh Duy (2006)
[4], Pham Thi Lién (2016)
[6], Ha Nam Khanh Giao, Tran
Thi My Van (2020) [S], Lé Thi
Ngoc Thién (2013) [7] va keét
qua céc bién quan st dé xudt
cua tac gid bao gom cdc noi
dung dugc trinh bay tai hinh 1
va bang 1.

Trong nghién cttu nay, tac
gid stt dung thang do dé khao
sat 1a thang do Likert 5 miic
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BANG 1: NOI DUNG CAC BIEN QUAN SAT

1 Noi dung chudng trinh dao tao cua Truong la hap ly. CTbT
2 Thai lugng danh cho hoc phan la phu hap. CTPT2
Chuang trinh 3 Cac hoc phan trong chudng trinh dudc t6 chiic mot cach co hé thong CTPT3
dao tao 4 Khong co qua nhiéu ap luc trong hoc tap, nghién ciu CTBT4
5 Nhing gi hoc vién dudc hoc co gia tri cho tudng lai cia minh CTBT5
6 N&i dung chuang trinh co nhiéu kién thiic dugc cap nhat kip thoi CTDT6
7 Giang vien dam bao dung thdi lugng chudng trinh. GV1
8 Giang vién co thai do gan goi va than thiét vdi hoc vien GV2
9 Giang vién cd trinh do su pham tot. GV3
D6l ngu gidng vien 10 Giang vién co kinhlnghiém thuc tién phong phu va sinh dong. GV4
1 Giang vién cung cap bai giang va tai lieu hoc tap ré rang, xuc tich GV5
12 Giang vién co thai do lam viéc tan tuy, nghiém tuc trong cong tac giang day GV6
13 G\iéng‘vi_(:a,n thudng cho hoc vien nhing thong tin hou ich vé viéc hoc vien nén oV7
lam gi tiép tuc
14 Trang thiét bi giang day va hoc tap day du (thiét bi nghe nhin, ban ghé. ) csvel
15 Thi’é't bi cong nghé thong tin phuc vu giang day va hoc tap hoat dong co hiéu Ve
Co sd vat chat, qua
trang thiét bi 16 Cac giang dudng dam bao cho ngéi cho hoc vién. csvas
hoc tap 17 Website cUa Truong dap Ung dudc yéu cau cia hoc vién vé thong tin lién quan CSVC4
trong qua trinh hoc (thoi khoa biéu, lich thi, két qua hoc tap, ...)
18 Nguon tai liéu trong thu vién dap Ging dudc nhu cau ca ngudi hoc CSVe5
19 Cac thong tin can thiét dugc thong bao dén hoc vién chinh xac, kip thoi NLPV1
Céc thu tuc hanh chinh lién quan dén hoc tap dudc giai quyét nhanh va khong
20 gay kho khan cho hoc vién. L
Hoc phi cba khoa hoc thi phu hdp véi kha nang cua hoc vién NLPV3
Van phong chtic nang cua Trudng giai quyét cac thac mac, khi€u nai cta hoc
Nang luyc phuc vu 2 vién thoa dang, ro rang va kip thdi. L
2 Cag phc‘)ng ban FhUc rJéng (Phong DT,QLKH&I:ITQT (bO‘ph)anAsaU daihoc), 3 NLPV5
Phong Hanh chinh, Téng hdp, thu vién, ...) nhiét tinh, vui vé, ton trong hoc vién.
23 Nhan vién thu vién cd thai do an can, nhiét tinh, vui vé va ton trong hoc vién NLPV6
Nhan vién phuc vy thiét bi giang day, am thanh giang dudng luon phuyc vu
= nhanh chong kip thdi N
75 KbOa hoc o sy linh dong mém déo, hap ly dé dap Ung nhu cau hoc tap cua hoc 0
vién
Thai do nhiét tinh 27 Trudng sap xép gid hoc chinh hap ly va thuan tién cho hoc vién D2
cam thé'ng 28 Trusng sap xép gid thi, lich thi hgp Ly va thuan tién cho hoc vién. D3
29 Trudng thuc hién ké hoach giang day dung nhu nhing gi da thong bao D4
30 Cong tac thong bao cac théng tin mdéi coa Trudng chinh xac va kip thai. TB5
o 3 Khda hoc da phat trién ky nang phan tich va giai quyét van dé cva hoc vién PTKNI
kyp:;r;[;nrﬁgm 32 Khada hoc giup hoc vién phat trién kha nang lam viec nhom PTKN2
33 Khada hoc cai thién ky nang viét trong khoa hoc cua hoc vién PTKN3
34 Anh/Chi hai long vé Chuong trinh dao tao cUa nha Trudng HL1
35 Anh/Chi hai long vé doi ngl giang vién ca nha Truong HL2
o 36 Anh/Chi hai long v6i cd sé vat chdt va trang thiét bi hoc tap cua nha Truong HL3
c?]l;r;?)lcl?/?égn 37 Anh/Chj hai long doi véi nang luc phyc vy tai Trudng HL4
38 Anh/Chi hai long véi thai d nhiét tinh cam thong coa nha Truong HL5
39 Anh/Chi hai long vé viéc phat trién ky nang mém ma khoa hoc dem lai HL6
40 Anh/Chi hai long vé chat lugng Khoa hoc ma minh nhan dudc. HL7

TAP CHi KHOA HOC VA PAO TAO THE DUC THE THAO = S0 1.2024




BANG 2: KET QUAN PHAN TiCH HE SO TIN CAY CRONBACH’S ALPHA TONG HOP CUA THANG DO (n=320)

NHANTO HE S6 TUONG QUAN BIEN TONG HE SO CRONBACH’S ALPHA
Chuang trinh dao tao 0.56 0.806
Daéingd gidng vién 048 0.801
Cd sa vat chat, trang thiét bi hoc tap 0.57 0.774
Nang luc phuc vu 0.64 0.801
Thai d6 nhiét tinh, cdm thong 0.65 0.844
Phat trién ky nang mém 0.62 0.802
Su hai long cua hoc vién 0.63 0.703

(Nguon: Két qua phan tich s6 ligu khdo sdt)

BANG 3: KET QUA PHAN TiCH EFA CAC NHOM NHAN T6 BOC LAP THUOC (n=320

NHOM
DOINGU
GIANG VIEN

NHOM
CHUGNG TRINH
PAOTAO

NHOM

€0 SO VAT CHAT, NHOM

NANGLUC
PHUCVU

TRANG THIET Bl
HOCTAP

NHOM
THAIDO
NHIET TiNH,
CAMTHONG

NHOM _
PHAT TRIEN
KY NANG MEM

CTDTI 907 GV1 ,/88 csva ,820 NLPV1 7128 D1 0,910 PTKNI ,/165
CTDT2 905 GV2 184 csvez 172 NLPV2 107 D2 0,894 PTKN2 104
CTbT3 ,896 GV3 755 csvas 731 NLPV3 675 D3 0,869 | PTKN3 648
CTbT4 ,895 GV4 152 CSvC4 ,607 NLPV4 666 D4 0,813
CTBTS ,856 GV5 750 CSvC5 bl4 NLPV5 654 b5 0,799
CTbT6 826 GV6 J4T NLPV6 ,602
GV7 740 NLPV7 ,600
Eigenvalue 1,112 3,371 73,070
% of variance 112 3,371 73,070
Cumulative % 2,886 8,744 73,070
KMO ,888
Approx, Chi-Square 3085444
Bartlett's Test df 120
Sig ,000

(Nguon: Két qua phan tich s6 ligu khdo sdt)

dé (Hoan toan khéng déng y
- Khong dong y - Binh thudng -
Déng y — Hoan toan déng y).
2.1.2. Gid thuyét nghién ciiu

Tt mo6 hinh nghién ctu, tic
gia dua ra cc gia thuyét nghién
cdu sau:

- H1: Chuong trinh dao tao c6
quan hé duong véi sy hai long

- H2: D6i ngti gidng vién c6
quan hé duong véi sy hai long

- H3: Co's6 vat chit, trang
thiét bi hoc tdp c6 quan hé
duong véi sy hai long

- H4: Nang luc phuc vu c6
quan hé duong véi sy hai long

- HS: Thai d6 nhiét tinh, cdm
thong c6 quan hé duong véi sy
hailong

- H6: Phat trién ky ning mém
c6 quan hé duong véi sy hai long

2.2. Két qua danh gia do tin cay
cva thang do

Két qua phan tich tai bang 2
cho thdy, cdc nhén t6 déu c6 hé
s6 tin cdy Cronbach’s Alpha cao,
tir 0,66-0,84. Hé s6 Cronbach’s

Alpha cua cdc nhan t6 nay déu
16n hon 0,6, hé s6 tuong quan
bién tong ctia cac bién trong
thang do déu > 0,3 nén dat yéu
cdu va du diéu kién cho phan
tich nhan t6 khdm phé (EFA).

2.3. Két qua phan tich nhan té
kham pha EFA.
2.3.1. Két quad phan tich EFA cdc
nhém nhdn t6 déc lap

Trong nghién cttu nay, cac
nhom nhén t6 doc 1ap bao gobm
Chuong trinh dao tao, Ddinga
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BANG 4: KET QUA PHAN TiCH EFA NHOM NHAN T6 PHU THUOC (SU HAILONG) (n=320)

HL1 0,788
HL2 0,785
HL3 0,781
HL4 0,778
HL5 0,775
HL6 0,771
HL7 0,761
Eigenvalue 3,106 ,399 284
% of variance 77,639 9974 7,088
Cumulative % 77,639 87,613 94,701
KMO ,802
Approx, Chi-Square 600,995
Bartlett's Test df 6
Sig ,000
BANG 5: KET QUA PHAN TiCH TONG KET MO HINH
1 1542 ,569 558 401 2,056

a. Bién doc lap (Héng s6), CTDT, GV, CSVC, NLPV, TP, PTKN

b. Bién phy thuéc: HL

(Nguodn: Két qua phan tich s6 ligu khdo sdt)

gidng vién, Co s vit chdt, trang
thiét bi hoc tap, Nang luc phuc
vy, Théi d6 nhiét tinh, cam
thong, Phat trién ky ning mém
v6i 33 bién quan sat. Két qua
kiém dinh KMO va Bartlett’s
test tai bang 3 cho thdy chi s6
KMO = 0.888 (> 0.5), hé s6 nay
da thoa man diéu kién

0.5 < KMO < 1. Két qua nay
chi ra ring cic bién quan sét
trong téng thé c6 mai tuong
quan v6i nhau va phan tich
nhén t6 EFA dugc chdp nhédn
v6i di liéu nghién ctu.

Thuc hién phén tich nhan t6
theo Principal components véi
phép xoay Varimax. Két qua tai
bang 3 cho thdy 33 bién quan
sat ban dau dugc nhém thanh

6 nhom. Gia trj téng phuong
sai trich = 73.070% > 50%: dat
yéu ciu. Két qua cho thiy 06
nhan t6 nay giai thich 73.070%
bién thién cua di liéu. Gid tri hé
s6 Eigenvalues ctia cic nhan t&
déu cao (>1), nhan t& thi 06 c6
Eigenvalues thip nhatla 1.112> 1
T két qua ma trén xoay nhan
t6 bang 5 cho ca 33 bién déu
c6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,5
va khong c6 trudng hop bién
nao cung luc tai lén cd hai nhan
t6 v6i hé s6 tai gan nhau. Nén
cdc nhan t6 dam bao dugc gia
tri hoi tu va phén biét khi phan
tich EFA. Ngoai ra khong c6 su
xdo trdn cdc nhén t6, nghia la
cau hoi ctia nhén t6 nay khong
bi nam lan 16n vGi cau hoéi ctia

nhén t6 kia. Nén sau khi phan
tich nhan t6 thi cdc nhan t6 doc
lap nay dugc git nguyén, khong
bi ting thém hodc giam di nhan
td. T két qua cho thdy thanh
phén cic nhan t6 khong c6 sy
x40 tron so véi thanh phan du
kién ban dau, nén tac gia gitt
nguyén tén cic nhém.
2.3.2. Két qud phan tich EFA nhém
nhdn t6 phy thugc (sy hai long)
Két qua phén tich nhén t6
EFA cic nhém nhén t6 doc lap
Thang do Sy hailong ctia SV
gom 04 bién quan sét, sau khi
dat d¢ tin cdy bang phén tich
hé s6 Cronbach’s Alpha dugc
dua vao phan tich nhén t6 kham
pha. Két qua kiém dinh KMO
va Bartlett’s test tai bang 4 cho
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BANG 6: KET QUA PHAN TiCH PHUONG SAI ANOVA*

A binthELglong Bé.‘((:dtg)do biTrZ%np)gh?Ilg:g 3 S8
Hoi quy 48,018 6 8,003 49,765 ,000°
1 Phan du 36,345 226 161
Téng 84,363 232
a. Bién phy thugc: HL
b.Bién doc lap: (Hdng s6), CTDPT, GV, CSVC, NLPV, TP, PTKN
(Nguon: Két qua phan tich s6 ligu khdo sdt)
BANG 7: KET QUA THONG KE CAC HE SO CUA MO HINH HOI QUY
o Hé s6 chua chuan hoa H? 56, . Thong ké da cong tuyén
Mo hinh chuanhoa Sig.
B Sai s6 chuan Beta Dung sai VIF
Hang s6 190 244 178 438
CTT ,292 ,079 ,072 3,673 ,000 ,381 2,624
GV 229 ,070 ,205 3,276 ,001 487 2,053
Csve ,074 ,053 ,260 1413 ,039 557 1,795
NLPV ,075 ,064 ,269 1,179 ,040 516 1939
0 ,031 ,061 ,083 ,503 ,015 ,552 1,813
PTKN ,267 ,061 ,030 4,356 ,000 ,500 1,999
a. Bién phy thugc: HL
(Nguon: Két qua phan tich s ligu khdo sdt)
thdy chi s6 KMO = 0.802 Eigenvalues la 3.106> 1. HL =p0 + p1*CTDT
(>0.5), hé s6 nay da thoa man Tu két qua ma trdn xoaynhan ~ + f2*GV + p3*CSVC +
diéu kién 0.5 < KMO < 1. Két t6 bang 4 cho thdy 04 bién déu P4*NLPV+ BS*TD+ B6*PTKN

qua nay chi ra ring cdc bién
quan sat trong tong thé c6 méi
tuong quan véi nhau va phéan
tich nhan t6 EFA dugc chip
nhén véi dit liéu nghién ctu.

Thyc hién phén tich nhan té
theo Principal components véi
phép xoay Varimax. Két qua tai
bang 7 cho thiy 04 bién quan
sat ban dau dugc nhom thanh
1 nhém. Gid tri téng phuong
sai trich = 77.639% > 50%: dat
yéu cdu. Két qua cho thdy 01
nhén t6 nay giai thich 77.639%
bién thién cua di liéu. Gid tri
hé s6 Eigenvalues ctia cic nhin
t6 déu cao (>1), nhan té cé

c6 hé s6 tai nhan t6 16n hon

0,5. Nén cdc nhan t6 dam bao
dugc gid tri hoi tu va phan biét
khi phén tich EFA. Tu két qua
cho thdy thanh phéan cdc nhan

t6 khong c6 suxdo trdn so voi
thanh phan dy kién ban dau, nén
tdc gid git nguyén tén cac nhom.

2.4.Két qua phan tich hoi quy

Cin ct vao mo hinh nghién
ctu ly thuyét, ta c6 phuong
trinh hoi quy tuyén tinh boi
dién ta cic nhan t6 anh hudng
dén sy hai long ctia hoc vién vé
chét lugng dich vu dao tao thac
si nhu sau:

Céc bién doc lap trong
phuong trinh 1a : CTDT, GV,
CSVC, NLPV, TD, PTKN

Bién phy thudc (HL): Sy hai
long caa

“*Kiém dinh sy pht hgp cua
mo hinh (kiém dinh gia dinh
héi quy)

Két qua phan tich tai bing S
cho théy: gia tri R2 hiéu chinh
biang 0.558, c6 nghia la 55.8%
su bién thién caa bién HL dugc
giai thich béi sy bién thién cta
06 bién doclap CTDT, GV,
CSVC, NLPV, TD, PTKN

Qua két qua tai bang 6 cho
thdy thdy tri s6 F c6 muc y nghia
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véi Sig. = 0,000 < 0,05, két qua
nay c6 nghia la mé hinh héi quy
tuyén tinh dua rala phu hop véi
duliéu thyc té thu thap dugc va
cdc bién dua vao déu c6 y nghia
trong thong ké véi muc y nghia
5% (d¢ tin cay 95%).

** Kiém dinh da cong tuyén

Hé¢ s6 phéng dai phuong sai
VIF dat gia tri16n nhat1a 2,624
(nho hon 10) cho thdy céc bién
doc lap nay khong c6 quan hé
chit ché véi nhau nén khong c6
hién tugng da cong tuyén xiy
ra. Do d6, méi quan hé gita cac
bién doc lap khong anh hudng
dang ké dén két qua giai thich
cua mo6 hinh héi quy.

** Phuong trinh héi quy
tuyén tinh boi

Phuong trinh hoi quy chudn
héa c6 dang:

HL=0,072*CTDT +
0,205*GV + 0,260*CSVC+
0,269*NLPV + 0,083*TD +
0,030*PTKN

Két qua phan tich hoi quy da

bién da x4c dinh 06 nhan t6 anh
huéng dén sy hai long ctia SV
theo tht ty tif cao nhdt giam
dan dén thdp nhit nhu sau:
Ning luc phuc vu (NLPV)

(B =0,269) c6 anh hudng manh
nhat. Xép thit 2 1a Co sa vat chat
(CSVC) (p=0,260), xép vi

tri th 3 1a D6i nga giang vién
(GV) (B=0,205), vi tri thit 4 1a
Théi d6 nhiét tinh, cdm thong
(TD) (B =0,083), xép vi tri

thd S la Chuong trinh dao tao
(CTDPT)) (p=0,072) va cudi
cung 1a Phat trién ky ning mém
(PTKN) c6 hé s6 thip nhit

(B =0,030). Qua phén tich cho
thdy cac bién doc lap tic dong
thudn chiéu véi sy hai long ctia
hoc vién. Két qua nay cing
khing dinh cic gia thuyét néu ra
trong mé hinh nghién ctru (H1-
H6) dugc chdp nhan.

3.KETLUAN
Két qua do ludng cho thdy
c6 06 yéu t6 lién quan dén

chét lugng dich vu dao tao
thac si tai Trudng Pai hoc
Thé duc Thé thao Thanh phé
Hé Chi Minh c6 anh huéng
dén sy hai long cta hoc vién.
Trong d6, anh huéng manh
nhdt 1a Nang luc phuc vy, xép
thu 2 la Co s& vét chit, xép vi
tri tha 3 la Di nga giang vién,
vi tri th 4 1a Théi d6 nhiét
tinh, cam thong, x€p vi tri tha
5 la Chuong trinh dao tao va
cudi cung la Phat trién ky ning
mém. Két qua caa nghién ctiu
nay sé la co s6 dé Nha trudng
xdy dung nhiing gidi phap cai
tién chdt lugng dich vy dao
tao thac si cho phu hgp dap
ung sy mong dgi ciia hoc vién
tai Trudng Pai hoc Thé duc
Thé thao Thanh phé H6 Chi
Minh trong thoi gian téi. ®

(Ngdy toa soan nhdn bai: 05/01/2024;
ngay phdn bién ddnh gid: 15/01/2024;
ngay chdp nhan dang bai: 15/02/2024 )
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