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NGHIEN CUU CAC THANH PHAN GIA TR |
THUONG HIEU GIAY THE THAO THEO QUAN DIEM
CUA KHACH HANG TAI THANH PHO HO CHi MINH

STUDYING ELEMENTS OF SPORTS SHOES BRAND EQUITY FROM CUSTOMER
PERSPECTIVES IN HO CHI MINH CITY

TOM TAT: Nghién ctiu nay nham xac dinh cac thanh phan gia tri thuong hiéu thé thao va su anh hudng cua

no dén gid tri thuong hiéu thé thao tong thé tai thi trudng Thanh pho H6 Chi Minh dya trén quan diém khach
hang tiéu dung giay thé thao. Két qua nghién cuu xac dinh dudc 04 thanh phan cé anh hudng tich cuc dén gia tri
thuong hiéu giay thé thao tong thé theo muc do tu cao dén thap bao gém: (1) nhan biét thuong hiéu, (2) chat
lugng cam nhan, (3) lién tuéng thuong hiéu va (4) trung thanh thuang hiéu.

TU KHOA: Thuang hiéu thé thao, marketing thé thao, gia tri thuong hiéu thé thao, xay dung thuong hiéu thé thao.

ABSTRACT: The primary aim of this study is to explore the elements of sports brand equity and its impact
on the overall sports brand equity in the Ho Chi Minh City market, based on the perspective of sports footwear
consumers. The study's findings identified four elements of brand equity that positively influence the overall
equity of sports footwear brands, ranked from highest to lowest impact: (1) brand awareness, (2) perceived
quality, (3) brand association, and (4) brand loyalty.

KEYWORDS: Sports brand, sports marketing, sports brand equity, sports branding.
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1.DAT VAN BE

Trong thai dai canh tranh gay
git hién nay, cac t6 chic bat
bu¢c phai thiét 1ap va phét trién
thuong hiéu cua minh dé dat
dugc sy tang trudéng bén viing.
Gid tri cia mot thuong hiéu
tao ra lgi nhuin cho nha dau tu
trong tuong lai, trg thanh tai san
v6 hinh thiét yéu vala cong cu
canh tranh manh mé ctaa doanh
nghiép. Khdi niém nay lan dau
tién dugc nghién ctru va cong
bé vao dau nhitng nam 1990
basi Aaker (1991, 1996) [1] [2]
va Yoo va cong su (2000) [7].
Tai Viét Nam, cac doanh nghiép
ngay cang chu trong xdy dung va
phit trién thuong hiéu, dac biét
trong linh vyic hang tiéu dung.

Thi trudng giay va d6 thé thao
& Viét Nam da nhanh chéng
thu hut su chua y caa cic tap
doan qudc té nho vao muc chi
tiéu cao ctia ngudi dan cho cic
hoat dong thé chit, véi gan
13 dan s6 dam mé thé duc thé
thao. Doanh thu tit nganh giay
dép nim 2023 udc dat 2,21
ty USD, du kién ting truéng
5,72% hang nam ttr 2023 dén
2028. Viét Nam ciing dan dau
Déng Nam A vé ty 1¢ GDP ho
gia dinh danh cho stic khoe va
thé duc. Cac san phdm thé thao,
dac biét la giay, tu cac thuong
hiéu néi tiéng nhu Nike, Adidas,
Puma,... dugc ngudi tiéu dung
ua chudng vi sy da dang, chit
lugng va phong cach. Véi téc
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do tang truong dang ké, 19,5%
ttr 2018 dén 2023, thi truong
do thé thao tai Viét Nam con
nhiéu du dia € m& rong, bat
chédp su canh tranh khéc liét tur
céc thuong hiéu toan ciu [8].
Thanh phd H8 Chi Minh dugc
xem la mot thi truong tiém ning
v6i suc tiéu thy san phdm thé
thao véi nhiéu ctia hang ban
quan do va dyung cu thé duc thé
thao [9].

Do d6, dé chiém duoc thi
phan 16n va cé sy phat trién
bén viing trong thi trusng nay
doi hoi cdc nha san xudt va
kinh doanh giay thé thao phai
ddc biét quan tdm va chu y xay
dyng mot thuong hiéu manh.
Vi véy, viéc xdc dinh cdc thanh
phan gia tri thuong hiéu dya
vao khéch hang dugc diéu
tra thuc t€ tai Thanh phé Hé
Chi Minh d6i v6i san phédm,
thuong hiéu giay thé thao rit
can thiét trong béi canh canh
tranh manh mé nhu hién nay,
dac biét d6i véi hoat dong
thuong mai dién tu; diéu nay sé
dong gop thuc tién hoat dong
marketing va xy dung gia tri
thuong hiéu san phdm thé thao
doi véi t6 chiic, doanh nghiép
kinh doanbh tai thi truong
Thanh phé H6 Chi Minh.

Nghién ctiu nay nhim muc
tiéu xac dinh va danh gia muc
do6 anh hudng cac yéu t6, thanh
phan trong mo hinh thuong
hiéu ctia David Aaker (1991,
1996) [1], [2] dén gid tri
thuong hiéu giay thé thao. T
do, lam co s& d€ gop phan gia
tang gid trj thuong hiéu thé thao
cho céc t6 chiic, doanh nghiép
kinh doanh giay thé thao &
Thanh phdé H6 Chi Minh.

Phuong phap nghién ciu

Qua trinh nghién ctu st
dung cac phuong phap nhu sau:
Phuong phap tham khdo tai
liéu, phuong phap diéu tra xa
hoi hoc va phuong phép thong
ké.

Khach thé nghién ciu: 208
khach hang tiéu dung san phdm
giay thé thao thuong hiéu giay
Ananas tai Thanh pho H6 Chi
Minh.

2.KET QUA NGHIEN CUU

2.1. Khai quat vé gia tri thuong
hiéu

Hiép hoi Marketing Hoa Ky
(1960) va Philip Kotler (2003)
[3] c6 nhan dinh chung vé
thuong hiéu, cu thé thuong hiéu
la tén, ti, ddu hiéu, thuat ngg,
biéu tugng, thiét ké hoac su
két hgp ctia ching dugc thiét
ké dé xac dinh va phan biét san
phdm ctia doanh nghiép véi san
phdm cua d6i tha canh tranh”.
Va thuong hiéu la mét tén duogc
phén biét va (hay) biéu tugng
nhu logo, nhan hiéu ciu ching
(trademark) hay kiéu ddng bao
bi c6 dung y xdc dinh hang héa
dich vy, hoic cia moét ngusi
ban, hay ctia mét nhém ngusi
béan va dé phan biét véi cic san
phdm hay dich vy nay véi cac
san phdm hay dich vu ctia cong
ty déi thu (Aaker, 1991) [1].

Tl nhiing ndm dau cta thap
ky 80, thuat ng@ “gid tri thuong
hiéu” da xudt hién nhung cho
dén nay, van chua cé mét quan
diém nao théng nhat vé noi
dung cang nhu cich do ludng
gia tri thuong hiéu. Tuy nhién
c6 thé chia thanh 2 nhém quan
diém chinh: Pénh gid theo

quan diém dau tu hay tai chinh
va dénh gid theo quan diém
khach hang.

Gid tri thuong hiéu theo quan
diém dénh gia dudi goc 4o tai
chinh la “t6ng gid tri tang thém
ctia thuong hiéu khi né dugc
ban hoac dugc tinh dén trong
bang can doi ké toan”, n6 khong
gitp nhiéu cho nha quan trj
trong viéc tan dung va phat
trién gia tri ctia thuong hiéu.

Gia tri thuong hiéu theo quan
diém danh gia duéi goc do
khach hang ta c6 hai quan diém
dé1a (1) dya vao ly thuyét tim
ly hoc nhén thidc xuit phat tu
thai do caa khich hang sé dan
dén hanh vi tiéu dung thuong
hiéu va (2) dya vao ly thuyét tin
hi¢u (Signaling Theory) xuit
phat tir hoc thuyét kinh té thong
tin dat trén diéu kién thi truong
c6 nguon thong tin khong hoan
hdo va bt can xting (Nguyén
Dbinh Tho & Nguyén Thi Mai
Trang, 2007) [6]. Méi phuong
phép déu c6 diém ndi bat riéng
nhung véi sin phdm la hang tiéu
dung nhu giay thé thao thi do
ludng gia tri thuong hiéu theo
huéng dya vao ly thuyét tim ly
hoc nhén thiic dugc xem la phu
hop véi thi trudng va dic diém
kinh doanh tai Viét Nam.

Nghién ctiu nay sé tip trung
vao viéc do luong gia tri thuong
hiéu dva vao quan diém khach
hang tiéu dung san phdm giay
thé thao cua thuong hiéu giay
Ananas tai thi trudng Thanh
phd H6 Chi Minh dya vao su
téng hop ctia cdc mo hinh do
luong gia tri thuong hiéu ctia
Aaker (1991) [1], Nguyén
binh Tho va Nguyén Thi Mai
Trang (2002) [2] va Nguyén
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Trudng Son, Tran Trung Vinh
(2011) [S]. Theo d6, bén thanh
phan cdu thanh gid tri thuong
hiéu la: (1) Nhan biét thuong
hiéy, (2) Lién tudng thuong
hiéuy, (3) Chit lugng cam nhén,
(4) Trung thanh thuong hiéu.

2.2.Moi quan hé giGa nhan biét
thuang hiéu va gia tri thucng hiéu
Nhén biét thuong hiéu dugc
dinh nghia Ia kha nang caa
khéch hang tiém nang nhan
ra va nhé lai mét thuong hiéu
trong cdc hoan canh khéc nhau,
tt nhé ngay khi nhdc dén mot
loai san phdm cho dén khong
thé nhan biét. Theo Aaker
(1991) [1] va Nguyén Dinh
Tho va Nguyén Thi Mai Trang
(2002) [6], diéu nay bao gém
kha nang nguoi tiéu dung nhin
dang va phan biét mét thuong
hiéu trong s6 cac thuong hiéu
trén thi truong. Theo Philip
Kotler (2003) [3] nhin manh
tdm quan trong cta nhan biét
thuong hiéu trong viéc ra quyét
dinh mua hang, b&i né mang lai
ba loi ich cho ngudi tiéu dung:
nhan biét, xem xét, va chon lya
loi thé. Nhan biét cao vé mot
thuong hiéu lam tang kha ning
thuong hiéu doé dugc xem xét
va ua chudng béi khich hang,
qua d6 nang cao gia tri thuong
hiéu. Diéu nay giai thich vi sao
cac thuong hiéu ndi tiéng nhu
Nike va Adidas dugc ua chudng
rong rai tai Viét Nam. Nhén biét
thuong hiéu ciing Ia mgt thanh
phan quan trong trong cic mo
hinh nghién ctiu gia tri thuong
hiéu trén thé gidi va tai Viét
Nam. Nghién cttu dé xudt gia
thuyét H1: Nhén biét thuong
hiéu anh huéng tich cuc dén gia

tri thuong hiéu giay thé thao.

2.3.Moi quan hé gita lién tudng
thuong hiéu va gia tri thuang hiéu
Lién tuéng thuong hiéu, theo
Aaker (1991) [1]1a nhiing
hinh anh, cdm nhén, va thong
tin ma khach hang lién két véi
mot thuong hiéu, phin dnh qua
thudc tinh san phdm, loi ich,
va thai d¢ ctia khach hang dei
v6i thuong hiéu do. Lién tudng
nay phat sinh tir qud trinh nhin
biét thuong hiéu, lam cho khach
hang nhén dang va phén biét
dugc thuong hiéu trong tam tri
ho. Céc lién tudng c6 thé bao
gom dic diém cuy thé ctia san
phédm, gid tri ma thuong hiéu
mang lai, va danh gia t6ng thé
ctia khiach hang vé thuong hiéu.
Céc lién tudng thit cdp nhu xudt
xt cia thuong hiéu hay sy kién
lién quan cting gép phan tao
nén gia tri thuong hiéu bing
cach nhdn manh cic yéu t6 nhu
niém tin va thai d6 cta khich
hang vé thuong hiéu. Aaker
(1996) [2] ciing chi ra ring lién
tudng chit luong thuong hiéu la
mot phan quan trong trong viec
x4y dung gid tri thuong hiéu, véi
moi lién hé mat thiét gitia chat
lugng cam nhéan dugc va gia
tri cim nhén dugc ctia thuong
hiéu, tit d6 anh huéng dén
quyét dinh mua va gia ca san
phdm. Nghién ctu dé xudt gia
thuyét H2: Lién tudng thuong
hiéu c6 anh huéng tich cuc dén
gia tri thuong hiéu giay thé thao.

2.4.M6i quan hé gita chat
lugng cdm nhan va gia tri
thuong hiéu

Khach hang danh gia chat
lugng thuong hiéu dya trén trai

nghiém tryc ti€p va thong tin
ti moi truong xung quanh, nhu
Yoo va cong su (2000) [7] da
chi ra. Cam nhén nay dnh huéng
16n téi quyét dinh mua va long
trung thanh véi thuong hiéu,
dac biét trong thoi dai s6 véi su
phat trién ctia internet va mang
xa hoi, noi moi ngudi ¢ thé dé
dang tim kiém y kién trudc khi
mua hang.

Trong nganh giay thé thao, vé6i
su da dang vé mau ma va thuong
hiéu, viéc tao ra cdm nhén chat
lugng tot trong tdm tri khach
hang la cuc ky quan trong dé duy
trl va m& rong luong khach hang.
Thudc tinh san phdm nhu thiét
ké, su tién 1gi, bén bi, va an toan
la nhiing yéu t6 can dugc chu
trong dé nang cao chat luong
cam nhan. Diéu nay ching to
rang chét lugng cam nhén khong
chi dong vai tro trong viéc duy
tri khdch hang hién tai ma con
giup thu hat khach hang méi, 1a
yéu t6 then chét trong mo hinh
x4y dung gid tri thuong hiéu cho
giay Ananas. Nghién ctiu dé xudt
gia thuyét H3: Chat lugng cam
nhén anh hudéng tich cyc dén gia
tri thuong hiéu giay thé thao.

2.5. Méi quan hé giUa trung
thanh thuong hiéu va gia tri
thuong hiéu

Long trung thanh ctia khich
hang theo Yoo va cdng su
(2000) [7], dugc hiéu 1a sy cam
két tai mua san phdm hodc dich
vu yéu thich va vu tién chon
lya thuong hiéu trong tuong
lai. Su trung thanh nay git vai
tro quan trong trong viéc duy
tri 6n dinh cho thuong hiéu
va giam thiéu rui ro trong bat
ky bién dong kinh t& nao, véi
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Nhén biét thuong hiéu

Lién tuéng thuong hiéu

Chat lugng cam nhén
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Gia tri
thuong hiéu
gidy thé thao

HiNH 1. MO HiNH NGHIEN CUU BE XUAT

loi nhuén ti thi truong hién

tai thuong cao hon so véi thi
trudng méi (Kotler, 2003) [3].
Cé ba cich do luong long trung
thanh: qua hanh vi mua hang
13p lai, thai d6 nhu'y dinh mua
va dé xudt va két hop ca hanh vi
lan thai d6 (Oliver, 1999) [4].
Dé khach hang trung thanh,
thuong hiéu can dam bao chat
luong va duy tri sy hai long

caa khich hang Nguyén Dinh
Tho & Nguyén Thi Mai Trang,
2002) [6]. Long trung thanh
khong chi la tai san quy gid cho
doanh nghiép ma con la yéu t6
quyét dinh gid tri thuong hiéu,
v6i doanh nghiép c6 khach
hang trung thanh huéng loi
nhudn cao hon va cé vi tri viing
chic trén thi truong (Nguyén
Dinh Tho & Nguyén Thi Mai
Trang, 2002) [6]. Nghién ctiu
dé xudt gia thuyét H4: Trung
thanh thuong hiéu anh huéng
tich cuc dén gia tri thuong hiéu
giay thé thao.

2.6. Két qua kiém dinh mo6 hinh
nghién cUu cac thanh phan gia
tri thuong hiéu giay thé thao
theo quan diém cua khach
hang

Tt két qua phan tich va tong
hop tailiéu, nghién ctu dé xudt
mo hinh danh gia cac thanh
phan gia tri thuong hiéu giay thé
thao theo quan diém ctia khich
hang bao gébm cdc néi dung
dugc trinh bay tai hinh 1.

Nghién ctiu tién hanh khao sat
khach hang tiéu dung giay thé
thao thuong hiéu giay Ananas
tai Thanh phé H6 Chi Minh va
thu thip dugc 208 phiéu tra 1oi
hop 1¢ dé tién hanh danh gia do
tin cdy Cronbach alpha, phin
tich nhan t6 khdm phd va phan
tich hoi quy da bién.

+*Vé dic diém nhan khau hoc
ctia khach thé nghién ctiu: bao
gom 59,1% nguoi tham gia khao
sat la nam gidi va 40,9% la nw
gidi. Vé do tudi, c6 dén 78,4%
ngudi thuéc nhom 15-25 tudi,

Nguon: Nghién ciiu dé xudt

17,3% ngudi thudéc nhom 26-35
tudi va 4,3% ngudi thuéc nhom
36-4S tudi. Vé muc thu nhap
hang thang: C6 8,7% nguoi
thudc nhom c6 thu nhép ti 3
dén 10 triéu dong, 16,6% ngudi
c6 thu nhap dudi 3 triéu dong,
16,3% nguoi c6 thu nhap ti
trén 10 dén 1S triéu dong, 6,3%
ngudi co thu nhap tir trén 15 dén
20 triéu va chi c6 2,4% ngudi c6
thu nhdp trén 20 triéu dong.

*»Két qua kiém dinh do
tin cdy thang do bang hé s6
Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich tai bang 1
cho thdy 0S5 nhém nhén t6 déu
dat dugc muic d6 tin cdy khi c6
hé s6 Cronbach’s Alpha déu
16n hon 0,6 va céc bién quan
sat ctia cac thang do nhan té
déu c6 gid tri hé s6 tuong quan
bién tong 16n hon 0,3. Cu thé,
thang do nhan t6 “Nhén biét
thuong hiéu” gom S bién quan
sat c6 hé s6 Cronbach’s Alpha la
0,814; thang do nhan t6 “Lién
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BANG 1: KET QUA PANH GIA MUC DO TIN CAY THANG DO CRONBACH’S ALPHA (n=208)

Nhan biét thuang hiéu (NB) 0,814
NBI Toi biét thuong hiéu giay Ananas 0,603
Ananas la thudng hiéu toi nghi dén dau tién khi nhac dén cac thuong hiéu giay
NB2 o 0,607
Sneaker Viét
NB3 Toi dé dang nhan biét Ananas vdi cac thuong hiéu giay khac 0,620
NB4 Toi co thé nhan biét thuong hiéu Ananas qua chinh cdc mau giay cia Ananas. 0,602
NB5 Thuodng hiéu Ananas rdt than thugc véi toi. 0,593
Lién tuéng thuang hiéu (LT) 0,806
LTI T6i co thé nhd lai mot cach nhanh chdng logo cua thuong hiéu Ananas. 0,475
LT2 Thudng hiéu Ananas la thuong hiéu giay phd bién trén thj trusng. 0,665
LT3 Thudng hiéu Ananas c6 nhiing dong san pham ndi troi. 0,552
LT4 Thudng hiéu Ananas phU hadp vdi diéu kién cua toi. 0,599
LT5 T6i tin tudng vao thuang hiéu Ananas. 0,667
Chat lugng cdm nhan (CL) 0,821
CL San phdm thuang hiéu giay Ananas co do bén cao. 0,596
CL2 San phdm thuang hiéu giay Ananas co mau ma dep. 0,582
CL3 San phdm thuang hiéu giay Ananas co nhiéu muc gia dé lya chon. 0,598
CL4 Cac dich vu bao hanh, d6i tra cva thuong hiéu Ananas la tot. 0,589
CL5 Thudng hiéu Ananas co nhiéu chuang trinh tai trg, khuyén mai. 0,583
CL6 T6i hai long khi st dung giay cUa thuong hiéu Ananas. 0,579
Trung thanh thuong hiéu (TT) 0,802
TTI T6i la khach hang trung thanh cua thudng hiéu giay Ananas 0,626
TT2 Thuadng hiéu giay Ananas la lua chon hang dau cua toi 0,602
T3 Toi san sang mua giay cUa Ananas du cho gia co cao hon mét chut so voi 0604
thuong hiéu canh tranh ’
Toi sé gidi thiéu dén ban be va ngudi than cua toi, dé ho cing su dung giay cua
TT4 " 0,627
thuong hiéu Ananas
Gid tri thuadng hiéu (GT) 0,783
Tl Néu mét thuang hiéu khac cd mau ma giong giay Ananas, téi van mua giay 0,602
Ananas.
Néu co mot thuong hiéu khac chat lugng cing t6t nhu giay Ananas, toi van
GT2 . 0,593
mua giay Ananas.
Néu mot thuong hiéu khac khong khac giay Ananas bat cii van dé nao, toi van
GT3 8 > . 2o ; X 0,559
cho rang mua giay Ananas la moét quyét dinh dung dan
GT4 Nhin chung, t6i danh gia cao thuong hiéu giay Ananas. 0,599

Nguon: Két qua xit ly dit liéu nghién ciiu

tudng thuong hiéu” gébm Sbién  thuong hiéu” gom 4 bién quan
quan sat c6 hé s6 Cronbach’s sat c6 hé s6 Cronbach’s Alphala
Alphala 0,806; thang do nh4n 0,802; thang do nhén t6 “Gia tri

P

to

Chat lugng cam nhén

A »

thuong hiéu” gém 4 bién quan

gém 6 bién quan sit c6 hé s6 sat c6 hé s6 Cronbach’s Alpha la

Cronbach’s Alphala 0,821;

0,783. Céac bién quan sat ctia cic

thang do nhén t6 “Trung thanh  thang do nhan t6 déu c6 gid tri

hé s6 tuong quan bién téng l6n
hon 0,3.

“*Két qua phan tich nhéan t&
kham phd EFA

Nghién ctiu tién hanh phan
tich nhan t6 kham pha EFA d6i
v6i cac bién doc lap, két qua cho
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BANG 2: KET QUA PHAN TiCH EFA BIEN POC LAP(n=208)

1 2 3 4
NB5 Thuong hiéu Ananas rat than thuoc véi toi. 0,746
T6i co thé nhd lai mot cach nhanh chong logo cua
= thudng hiéu Ananas. 0,744
NBZ TC)i (40) Fhé nvhan biét thuong hiéu Ananas qua chinh cac 0729
mau giay cUa Ananas.
NB? Ananas la thudng hiéu toi nghi dén dau tién khi nhac 0718
dén cac thuang hiéu giay Sneaker Viét ’
NBI Toi biét thuong hiéu giay Ananas 0,714
NB3 Toilde dang nhan biét Ananas véi cac thuong hiéu giay 0703
khac
(L3 Se;m pham thuong hiéu giay Ananas cé nhiéu muc gia 0724
dé lya chon.
CL1 San phdm thuang hiéu giay Ananas c6 do bén cao 0,715
L4 C\acﬂdich vuU bao hanh, d6i tra cta thuong hiéu Ananas 0,693
la tot.
CL6 Toi hai long khi su dung giay cUa thuong hiéu Ananas. 0,690
CL2 San phdm thudng hiéu giay Ananas cé mau ma dep. 0,666
s ThUdDg hi?u Ananas c6 nhiéu chuang trinh tai trg, 0,662
khuyén mai.
T4 Toi sé gidi thieu dén ban beé va ngudi than ca toi, dé ho 0.806
cOng sU dung giay cUa thuang hiéu Ananas ’
e Toi la khach hang trung thanh coa thuong hiéu giay 0769
Ananas
TT2 Thuadng hiéu giay Ananas la lua chon hang dau cua toi 0,743
™3 Toi san sang mua giay cUa Ananas du cho gia co cao 0738
hon mét chut so vdi thudng hiéu canh tranh '
LT5 Toi tin tusng vao thuadng hiéu Ananas. 0,774
LT3 Thuadng hiéu Ananas co nhing dong san phdam nai troi. 0,760
LT4 Thuadng hiéu Ananas phu hgp vdi diéu kién cua toi. 0,727
T2 ThUdng hiéu Ananas la thuang hiéu giay pho bién trén 0705
thi trudng.
Eigenvalues 1,522
Téng phuadng sai trich 59,101%
KMO 0,869
0,000
Muc y nghia kiém dinh Bartlett (Gia tri
Sig = 0,000)

Nguon: Két qud xit ly dit liéu nghién ciiu

thdy chi s6 KMO = 0,869, kiém
dinh Barlett c6 mtc y nghia
0,000 < 0,05 cho thdy phan tich
nhan t6 thich hgp véi di lidu.
Téng phuong sai trich bang
59,101 (16n hon 50), c6 nghia
1a 04 nhén t6 rut trich gidi thich

ducc 59,101% su bién thién cta
da liéu. V6i phuong phép trich
Principal component va phép
xoay Varimax, c6 4 nhén t6
dugc trich ti 20 bién quan sat,
hé s6 tai nhan t6 cua cic bién
quan sat déu l6n hon 0,S. Sau

khi phan tich nhan t6 EFA, bién
quan sat LT'1 dugc gop chung
v6i nhan t6 Nhén biét thuong
hiéu, nhu viy nhén t6 Lién
tuéng thuong hiéu con 4 bién
quan sat.

Nhu véy, cdc bién quan sét
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BANG 3: KET QUA PHAN TiCH EFA BIEN PHU THUOC (n=208)

GTI Néu mot thuong hiéu khac cod mau ma giéng giay Ananas, t6i van mua giay Ananas. 0,789
GT4 Nhin chung, t6i danh gia cao thudng hiéu giay Ananas 0,787
GT2 Néu c6 mot thuong hiéu khac chdt lugng cing t6t nhu giay Ananas, t6i van mua giay 0782
Ananas. ’
GT3 Néu mot thuong hiéu khac khong khac giay Ananas bat cii van dé nao, toi van cho rang
L N o ) P 0,754
mua giay Ananas la mot quyét dinh dung dan
Eigenvalues 2,422
T6ng phuadng sai trich 60,539%
KMO 0,787
Muc y nghia kiém dinh Bartlett 0,000

Nguon: Két qud xit ly dit liéu nghién ciiu

trong thang do gia trj thuong
hiéu déu quan trong va 04 nhin
t6 nay c6 y nghia thiét thuc,
cu thé nhan t6 1 1a Nhan biét
thuong hiéu, nhan t6 2 1a Lién
tudng thuong hiéu, nhan t6 3 1a
Chat lugng cam nhén, nhan t6 4
1a Trung thanh thuong hiéu. Do
do, nghién ctiu tién hanh ddnh
gia lai d¢ tin cdy Cronbach’s
Alpha cho 4 bién doc l4p sau khi
phén tich EFA, két qua cho thdy
cac gia tri Cronbach’s Alpha
cho 4 bién doc lap ndm trong
khoang 0,802 dén 0,850 > 0,6;
nhu vdy cac bién doc lap déu
dat dugc miic 46 tin ciy dé tién
hanh phén tich hoi quy.

Nghién ctiu tién hanh phéan
tich EFA d6i vé6i bién phu thudc:
Gid tri thuong hiéu. két qua cho
thdy: chi s6 KMO = 0,787, kiém
dinh Barlett c6 mtic y nghia 0,000
< 0,05 cho thdy phén tich nhan
t6 thich hop véi di liéu. Téng
phuong sai trich bing 60,539%,
c6 nghia la nhén t6 “Gid tri
thuong hiéu” rut trich giai thich
dudgc 60,539% sy bién thién ctia
darliéu, hé s6 Eigenvalue bang
2,422,16n hon 1, hé s6 tai nhan
t6 ctia cc bién quan sat déu lén

hon 0,5. Nhu vay, két qua phan
tich EFA cta bién “Gia tri thuong
hiéu” dat yéu cdu (bang 3)

“*Két qua phan tich héi quy
tuyén tinh boi

Nghién ctiu tién hanh phan
tich héi quy tuyén tinh boi bang
phan mém SPSS 22.0 dé kiém
dinh céc gia thuyét cua nghién
ctiu va danh gia mdc d¢ anh
huéng cua nhén biét thuong
hiéu, lién tudng thuong hiéu,
chat lugng cam nhan, trung
thanh thuong hiéu dén gia tri
thuong hiéu. Két qua phén tich
héi quy tuyén tinh béi mé hinh
nghién cttu cho théy gid tri sig
déunho 0,08 tai tat ca cic gia
thuyét dé xudt. Dong thoi, gid tri
VIF <10 ta c6 két luan khong c6
hién tugng da cong tuyét xudt
hién. Ngoai ra, ta c6 Durbin-
Watson =2,087 va F =106,816
Vi gid tri sig. = 0,000 ta c6 két
ludn cudi cing la mo6 hinh phu
hop véi diliéu véi hé s6 xdc
dinh R2 hiéu chinh 13 0,675,
diéu nay thé hién 04 bién doc
lap giai thich dugc 67,5% su bién
thién ctia gia tri thuong hiéu.

T két qua phén tich héi quy
tuyén tinh boi cho thdy 04 gia

thuyét H1, H2, H3, H4 déu
dugc chdp nhan bai di liéu
nghién ctiu, két qua nay tiép tuc
ung h cac nghién ctiu trudc

d6 ctia cac tac gia Aaker (1991,
1996) [1] [2], Yoo va cong

su (2000) [7], Nguyén Dinh
Tho va Nguyén Thi Mai Trang
(2002) [6] va Nguyén Trudng
Son, Tran Trung Vinh (2011)
[5]. Két qua cho thdy dugc yéu
t6 nhan biét thuong hiéu (NB)
c6 tac dong manh nhat dén gia
tri thuong hiéu giay thé thao

tai Thanh phé Ho6 Chi Minh
0,497, ké dén 1a nhan t6 chat
lugng cam nhan (CL) c6 miic
tac dong 0,381. Tiép theo la yéu
t6 lién tudng thuong hiéu (LT)
chiém 0,102 va cudi cting la yéu
t6 1ong trung thanh (TT') & mtc
0,098.

Nhu véy, phuong trinh hoi
quy tuyén tinh boi cho bién phu
thudc gia tri thuong hiéu giay thé
thao tai Thanh phé H6 Chi Minh
(GT) dugc viét lai nhu sau:

Gid tri thuong hiéu =
0.497*Nhén biét thuong hiéu +
0.381*Chit lugng cam nhén +
0.102*Lién tudng thuong hiéu +
0.098*Trung thanh thuong hiéu
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BANG 4: KET QUA PHAN TiCH MO HiINH HOI QUY TUYEN TiNH BOI (n=208)

Tolerance VIF
Hang s6 0,260
NB 0,415 0,497 0,000 0,717 1,394
T 0,064 0,098 0,028 0,804 1,244
CL 0,323 0,381 0,000 0,702 1425
LT 0,084 0,02 0,031 0,721 1,386

R2 Hiéu chinh: 0,675

Thong ké F (ANOVA): 106,816

Muc y nghia (Sig. cva ANOVA): 0,000

Durbin-Watson: 2, 087

Nguon: Két qud xit Iy dit liéu nghién ciiu

3.KETLUAN

Nghién cttu nay phén tich anh
hudng ctia cac thanh phan gém
nhén biét thuong hiéuy, lién tudng
thuong hiéu, chit lugng cam
nhén, valong trung thanh 1én gia
tri thuong hiéu giay thé thao tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Phat
hién chinh la nhan biét thuong
hiéu cé dnh hudng 16n nhit dén
gia tri thuong hiéu, nhdn manh
tdm quan trong cta viéc xdy dung
va duy tri nhan biét thuong hiéu.
Dé ting cuong gid tri thuong

hiéu, cdc doanh nghiép can tap
trung vao viéc ning cao nhan biét
thuong hiéu thong qua cac kénh
thong tin dai ching va mang xa
hoi, phat trién hé thong phian
phoi, cai thién chit lugng cam
nhén cta sin phdm qua d6 bén,
mau ma, gid c, va dich vu sau
ban hang. Ngoai ra, tang sy lién
tudng va trung thanh thuong
hiéu thong qua hoat dong xa hoi
va sy kién cangla yéu t6 quan
trong. Tuy nhién, nghién ctiu
cing boc 1o mot s6 han ché nhu

phuong phap thu thap di liéu

va gi6i han vé cic yéu t6 nghién
ctu. D€ xudt cho nghién ctiu tiép
theo la stt dung phuong phép thu
thap ditliéu dang tin cay hon va
maé rdng cic yéu to nghién ctiu
anh huéng dén gia tri thuong
hiéu, cing nhu m& rong pham vi
nghién ctiu ra ngoai Thanh pho
H6 Chi Minh. =

(Ngay toa soan nhan bai: 15/01/2024;
ngay phdn bién ddnh gid: 25/01/2024;
ngay chdp nhan ding: 20/02/2024)

TAILIEU THAM KHAO

ngay 13/10/2023

1. Aaker, D.A (1991), Managing Brand Equity, New York: The Free Press.
2. Aaker, D.A (1996), Building Strong Brand, New York: The Free Press.
3. Kotler, P (2003), Marketing Management, 11th Edition. Upper Saddle River: Prentice — Hall.

4. Oliver, R. L (1999), Whence consumer loyaltys, Journal of Marketing, Vol. 63 (Special Issue):33-44.

5. Nguyén Truong San, Tran Trung Vinh(2011), Do ludng gia tri thuong hiéu dya vao khach hang diéu tra thuc té
tai thi trudng 6 to Viet Nam, Tap chi Khoa hoc va cong nghé, s6 3(44), tr 206-214.

6. Nguyén Dinh Tho, Nguyén Thi Mai Trang (2002), Nghién ctu cac thanh phan cUa gia tri thuong hiéu va do
ludng chung trong thi trudng hang tiéu dung Viét Nam, Dé tai nghién ctu khoa hoc cdp bg, B2002-22-33,
Truong Pai hoc Kinh té€ Thanh phé H6 Chi Minh

7.Yoo B, Donthu N, Lee S (2000), An examination of selected marketing mix elements and brand equity, Journal
of the Academy of Marketing Science. 28 (20); 195.

8. https://vietnamsourcingexpo.vn/do-the-thao-tang-truong-kep-2022-2027, truy cap ngay 02/02/2024

9. https://forbes.vn/decathlon-nha-ban-le-do-the-thao-lon-nhat-the-gioi-dang-lam-gi-tai-viet-nam, truy cap

$61.2024 « TAP CHi KHOA HOC VA DAO TAO THE DUC THE THAO

23



